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Аннотация
В статье представлено исследование по разработке чат-бота для регулярных инструктажей 

сотрудников противопожарных систем. В сфере обслуживания противопожарных систем мелкая ошибка 
персонала при неблагоприятном стечении обстоятельств может привести к значительному материальному 
ущербу и человеческим жертвам. С учётом особенностей деятельности сервисных компаний, 
оптимальным способом поддержания знания должностных инструкций в сознании персонала является 
ежедневное тестирование персонала по содержанию инструкции, реализуемое через чат-бот в 
мессенджере Telegram. Целью работы является выявление требований и характеристик для создания чат- 
бота, способного помогать техническим специалистам. В статье обоснована методика организации 
проведения инструктажей по безопасности труда в соответствии с требованиями нормативных 
документов, рассматривается практическая значимость внедрения чат-ботов в сферу технической 
поддержки противопожарных систем.

Ключевые слова: пожарная безопасность, противопожарные системы, ущерб от пожаров, 
автоматизация, МЧС.
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Аңдатпа
Мақалада өртке қарсы жүйе қызметкерлерінің тұрақты нұсқамалары үшін чат-ботты әзірлеу 

бойынша зерттеу ұсынылған. Өртке қарсы жүйелерге қызмет көрсету саласында жағымсыз жағдайлар 
орын алған кезде персоналдың ұсақ-түйек қателігі елеулі материалдық шығынға және адам өліміне әкеп 
соғуы мүмкін. Сервистік компаниялар қызметінің ерекшеліктерін ескере отырып, персоналдың санасында 
лауазымдық нұсқаулықтарды білуді қолдаудың оңтайлы тәсілі Telegram мессенджерінде чат-бот арқылы 
іске асырылатын нұсқаулықтың мазмұны бойынша қызметкерлерді күнделікті тестілеу болып табылады. 
Жұмыстың мақсаты техникалық мамандарға көмектесуге қабілетті чат-бот құру үшін талаптар мен 
сипаттамаларды анықтау болып табылады. Мақалада нормативтік құжаттардың талаптарына сәйкес еңбек 
қауіпсіздігі бойынша нұсқамалар өткізуді ұйымдастыру әдістемесі негізделген, өртке қарсы жүйелерді 
техникалық қолдау саласына чат-боттарды енгізудің практикалық маңыздылығы қаралады.

Кілт сөздер: өрт қауіпсіздігі, өртке қарсы жүйелер, өрттен келген залал, автоматтандыру.
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Abstract
The paper presents a study on the development of a chatbot for regular briefings o f employees of fire 

protection systems. In the sphere of service of fire protection systems a small mistake of the personnel under 
unfavorable circumstances can lead to considerable material damage and human casualties. Taking into account 
the peculiarities of service companies, the best way to maintain the knowledge of job descriptions in the minds of 
personnel is the daily testing of personnel on the content of the instruction, realized through a chatbot in the 
messenger Telegram. The purpose of the work is to identify the requirements and characteristics for the creation 
of a chatbot capable of helping technical specialists. The article presents a methodology for organizing the 
organization of labor safety briefings in accordance with the requirements o f regulatory documents, considers the 
practical significance of the introduction of chatbots in the field of technical support of fire protection systems.
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Введение
В  теч ен и е  2 0 2 3  го д а  в Р о сси и  п р ои зош л о  б о л ее  3 5 0  ты с. пож аров , в н и х  п о ги б л о  

п орядка 7 ,2  ты с. ч ел ов ек  [1], а м атериальны й у щ ер б  состави л  десятк и  м иллиардов  
р убл ей . П оск ол ьк у  н ев о зм о ж н о  п ол н ость ю  исклю чить факторы , в ед у щ и е к возгораниям , 
п ози ц и я государ ств а  зак лю чается  в м ин и м и зац и и  м атери ал ьн ого у щ ер б а  и ч ел ов еч еск и х  
ж ертв ч ер ез о б о р у д о в а н и е  в сех  м н огоэтаж н ы х ж илы х и а б со л ю т н о  в сех  общ еств ен н ы х  
объ ек тов  н ед в и ж и м о ст и  п р оти воп ож ар н ы м и  си стем ам и  и п о д д ер ж а н и е  эт и х  си ст ем  в 
п ор ядк е [2].

В  отли ч ие от  в сех  д р у ги х  и н ж ен ер н ы х си ст ем  объ ек та (в о д о п р о в о д , электрика, 
вентиляция и т .д .) , п р оти воп ож ар н ы е си стем ы  в п о в сед н ев н о й  ж и зн и  себя  никак не  
проявляю т, ф актически н аходятся  в н еактивном  состоя н и и . О д н о в р ем ен н о  с эти м  такие  
си стем ы  д ов ол ь н о  ч асто  вы ходят из строя. Б уд уч и  р асп ол ож ен ы  практически во в сех  
п ом ещ ен и я х  объекта, он и  п одв ер гаю тся  п ол ом к ам  в х о д е  р ем он тн ы х р абот  и 
п о в сед н ев н о й  эк сп л уатац и и  объекта. С игналы  п р оти в оп ож ар н ы х си ст ем  п ер едаю тся  
ч ер ез к абели  то н к о го  сечен и я , контакты  п одв ер ж ен ы  влиянию  т ем п ер а т у р н о ­
в л аж н ост н ого  реж им а. Н ак онец , логика вы игры ш а тен д ер а  на м он таж  п р оти воп ож ар н ы х  
си ст ем  п о  м ин и м альной  ц ен е  п р и в оди т к том у, что на п одав л я ю щ ем  бол ьш и н стве  
объ ек тов  стои т  о б о р у д о в а н и е  с н ад ёж н ость ю , п озв ол я ю щ ей  удов л етв ор и ть  тр ебов ан и я м  
отр аслевы х стандартов , так ое о б о р у д о в а н и е  ч асто  в ы ходи т  из строя.

Методы исследования
В  х о д е  и ссл едов ан и я  п р и м ен яю тся  ком п лек сны е м етоди ки . Н а  п ер в ом  этап е  

осущ еств л я ется  анализ тр еб о в а н и й  и разрабаты вается ф ункциональная сх ем а  си стем ы , 
для ч его  и сп ол ь зую т ся  принципы  си ст ем н о го  анализа и и н ж ен ер н ы х п о д х о д о в  к 
проекти рован ию . В с ё  у п о м я н у т о е  вы ш е п р и в оди т к объ ек ти в н ой  н ео б х о д и м о с т и  обязать  
владельцев объ ек тов  п р ов оди ть  р егул я р н ое т ех н и ч еск о е  о б сл уж и в ан и е  
п р оти в оп ож ар н ы х си стем , к отор ое со гл а сн о  р о сси й ск о м у  зак он одател ь ств у  со ст о и т  из 
р егл ам ен тн ы х п р овер ок  отдел ь ны х эл ем ен тов  согл асн о  р ек ом ен дац и я м  их  
п р о и зв о д и тел ей  и у стр ан ен и и  обн ар уж ен н ы х в х о д е  п р овер ок  п ол ом ок  [3].

Д анная дея тел ь н ость  вы полняется л и ц ен зи р ов ан н ой  о бсл уж и в аю щ ей  
орган и зац и ей , а внутри  ор ган изаци и  -  техн и кам и , п ол учи вш и м и  сп ец и ал ьн ую
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п одготовк у . В  реали ях со в р ем ен н о й  Р о сси и , к огда п ер сон ал а  не хватает а б со л ю т н о  во 
в сех  сф ер ах , р ук ов од и тел и  о б сл у ж и в а ю щ и х  ор ган изаци й  вы н уж ден ы  сн иж ать  
тр ебов ан и я  к сотр удн и к ам , при ни м аем ы м  на р аботу , а это , в св ою  оч ер едь , негатив но  
сказы вается на и х  качестве р аботы  и и сп ол н и тел ьск ой  ди сц и п л и н е. Ч асто  л ю д ей  
н ев о зм о ж н о  найти в теч ен и е  д о л го го  в р ем ен и  и п р и ходи т ся  работать  с тем и , кто есть.

П ов седн ев н ая  дея тел ь н ость  техн и к а  п о  о б сл уж и в ан и ю  п р оти воп ож ар н ы х си ст ем  
со ст о и т  из б ол ь ш ого  к оличества р а зн ообр азн ы х р еш ен и й  и дей ств и й , п ри чём  лю бая  
мелкая ош и бк а при н ебл агоп р и я тн ом  стеч ен и и  обстоя тел ьств  м о ж ет  п ри вести  к 
неправ ильной  ср аботк е п р оти в оп ож ар н ы х си ст ем  в м ом ен т  в озгоран и я  и, как сл едств и е, 
к зн ач и тел ьн ом у м атери альн ом у у щ е р б у  и ч ел ов еч еск и м  ж ертвам .

С ов р ем ен н ы е п о д х о д ы  к уп р ав л ен и ю  п ер сон ал ом  р ек о м ен д у ю т  вы делить в к аж дой  
д ея тел ь н ости  3 -5  клю чевы х показателя (K PI в англоязы чн ой  ли тературе). О дн ако, 
п р и м ен и тел ьн о  к б о р ь б е  с ош и бкам и  п ер сон ал а  такая п аради гм а н е п о д х о д и т , п оскольку  
каж ды й K P I является интегральны м  п оказателем , уср ед н я ю щ и м  бо л ь ш о е к олич ество  
р еш ен и й  и д ей ств и й , т о  есть  ош и бк а сотр удн и к а  с п отен ц и ал ьн о  ф атальны м и  
п осл ед ств и я м и  оч ен ь м ало влияет на м отивацию .

А льтер нативны м  и звестн ы м  р еш ен и ем  является о б у ч ен и е  персонала. Т р ади ц и он н о  
в м алом  б и зн е с е  так ое о б у ч ен и е  вы полняется в ф ор м е д о л ж н о ст н о й  инструкции . Н о  
д ол ж н ост н ая  инструкция сам а п о  с е б е  н е работает , есл и  он а  су щ ест в у ет  тол ь к о  как 
док ум ен т , а н е у св о ен а  сотр уд н и к ом  как р у к ов од ств о  в п о в сед н ев н о й  р аботе. 
П р едп ол агается , что  сотр удн и к  при устр о й ств е  на р а б о т у  п р о х о д и т  п ер и о д  адаптации, 
во врем я к отор ого  он  тщ ательн о и д о б р о с о в е с т н о  и зуч ает  и н струк ци ю  и в дал ьн ей ш ем  
сл е д у е т  ей , и збегая  ош и бок  в р аботе. О дн ако расчёт, что  д а н н о е  уп р ав л ен ч еск ое  
д ей ст в и е  о б есп еч и т  б е зо ш и б о ч н о ст ь  р аботы  сотр удн и к а в дал ьн ей ш ем  н е оправды вает  
себ я  п о  сл ед у ю щ и м  п ри чи нам  [4]:

В о  врем я и спы тател ьного срока, сотр удн и к и  (о с о б е н н о  э т о  хар ак тер н о для  
п р едстав и тел ей  так н азы ваем ого п ок ол ен и я  м иллен и алов) ещ ё только п ри см атр иваю тся  
к к ом пании  и н е уверен ы , что  им  стои т  тратить силы  на д ей ств и тел ь н о  д о б р о с о в е с т н о е  
у св о ен и е  инструкций .

Н е  владея п онач алу п р ед м ет н о й  обл астью , сотр удн и к  п л о х о  усваи вает взаим освязь  
и зл ож ен н ы х в и нстр ук ц и и  ф актов, н е м о ж ет  отдел и ть  в аж н ое от  в тор остеп ен н ого .

И н ф ор м ац и я  б е з  п овтор ен и я  и м еет  св ой ств о  забы ваться, о с о б е н н о  если  
и нф орм аци я р ед к о  востр ебована , н е увязана с к аким и-то др уги м и  и звестн ы м и  ч ел ов ек у  
св еден и я м и  или неприятна.

П равильны м  р еш ен и ем  д а н н о й  п р обл ем ы  является п ер и о д и ч еск о е  п ов тор ен и е  
и нструктаж ей . И  зд е с ь  у  ди р ек тор а  сер в и сн о й  к ом пании  возни к ает зак он ом ер н ы й  
в оп р ос, как л уч ш е в сего  орган изовать  эт о т  п р оц есс . П р и  эт о м  важ н о поним ать, что  
п одав л я ю щ ее бол ьш и н ств о  сер в и сн ы х к ом п ан ий  -  э т о  м и к р о -б и зн ес  с ч и сл ен н ость ю  
сотр удн и к ов  д о  15 человек , для к отор ого  хар ак тер н о  с л ед у ю щ ее  [5]:

-  О бщ ая п ер егр у ж ен н о ст ь  р ук ов оди тел я  работой;
-  Н изкая уп р авленческая к ом п етен тн ость  руководства;
-  Н ев о зм о ж н о ст ь  собр ать  п ер сон ал  в о д н о м  м ест е  и з-за  р а зъ езд н о го  характера  

работы , р азн ы х графиков.
С у ч ёт о м  в ы ш еи зл ож ен н ого  о ч ев и дн о , что для эф ф ек т и в н ого  п од д ер ж ан и я  зн ан ия  

и нструк ци и  п ер сон ал ом  н е о б х о д и м о  искать новы е уп р ав л ен ч еск и е и т ех н о л о ги ч еск и е  
реш ения.
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Результаты исследования
О пы т О О О  «С ев ер »  показы вает, что  таким  р еш ен и ем  м о ж ет  бы ть еж едн ев н ы й  

инструк таж  п ер сон ал а  в м е ссен д ж ер е  T elegram  при п ом ощ и  чат бота. Е сл и  представить  
дея тел ьн ость  сотр удн и к а  в п оток е вр ем ени , т о  о ч ев и дн о , что в каж ды й конкретны й  
м ом ен т  вр ем ен и  он  сталкивается н е с о  в сем и  ситуац иям и , и зл ож ен н ы м и  в и нструк ци и  
[6], а с какой -то  конк ретной  си туац и ей , когда д о л ж ен  оц ен и ть  в ходя щ и е обстоя тел ьств а  
и принять вы брать о д н о  из н еск ольк и х вариантов р еш ен и й . Т аким  о бр азом , инструк ци ю  
м о ж н о  зам ен и ть  н а б о р о м  в оп р осов , оп и сы в аю щ и х эти  си туац и и  с различны м и  
вариантам и ответов  (правильны м  и неправильны м и) и к ом м ентариям  к ним . А л гор и тм  
р аботы  ч ат-бота  п р едстав л ен  на р и сун к е 1.

Р и су н о к  1. А л гор и тм  работы  ч ат-бота

В  О О О  «С ев ер »  [7] и сп ол ь зуется  сл ед ую щ ая  техн ол оги я . Ч а т -б о т  по задан н ы м  
дн я м  (как правило, с п он едел ьн и к а п о  п ятницу) присы лает сотр удн и к ам  в м ессен д ж ер е  
T elegram  10 сл учай н ы х в оп р осов  на о сн о в е  д о л ж н о ст н ы х  инструкций , п р и н и м ает ответы  
и к ом м ен ти р ует  их. В о п р о сы  м о гу т  касаться как ф актов, правил п ов еден и я , так и 
ц ен н остей .

Ч тобы  док азать  д ей ств и тел ь н о е  наличие п р обл ем , бы ло п р о в ед ен о  ан кетир овани е  
77  р есп о н д ен т о в  при п ом ощ и  платф орм ы  G o o g le  Form s. Бы ли задан ы  воп р осы  с 
вариантам и вы бора ответа: С п о со б ы  туш ен и я  возгор ан и й  в электроустан овк ах?  
П ерви чн ы е признаки  пож ара? О п асны е ф акторы  п ож ар а и п осл ед ст в и я  и х  воздей ств и я  
на л ю дей ?  Н орм ати вн ы е правовы е акты и локальны е акты ор ган изаци й  п о  туш ен и ю  
пож аров? С п о со б ы  л окализации  и ликвидации  п ож ар а в н ебл агоп р и ятн ы х п огод н ы х  
у сл ов и я х  и в т р у д н о д о ст у п н о й  м естн ости ?

С начала бы л состав л ен  сп и сок  эк стр ен н ы х состоя н и й , зат ем  логическая бл ок -  
схем а. П о сл е  эт о г о  бы ли написаны  алгоритм ы  ликвидации  п ож ар а  в неблагоп ри ятны х  
п огод н ы х усл ов и я х  и в т р у д н о д о ст у п н о й  м ест н о ст и  и тек стов -от в етов  чат-бота. Н а  это м
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эта п е  сравнивались алгоритм ы  п о  ли квидац и и  п ож ар ов  из разли чны х и сточни к ов, и с 
п ом ощ ь ю  п ол уч ен н ы х зн ан и й  вы работались н а и б о л ее  эф ф екти вн ы е алгоритм ы . Д ал ее  
вся и нф орм аци я бы ла струк туриров ана и д о п о л н ен а  ви зуал ьн ой  частью  -  эм о д зи . Затем  
бы л со зд а н  аккаунт ч ат-бота  в м есс е н д ж е р е  T elegram  с п ом ощ ь ю  бота-к р еатор а  
«B otF ather» , о су щ ест в и л о сь  м аш и н н ое о б у ч ен и е  н ей р о сет и  и её  интеграция в T elegram  с 
п ом ощ ь ю  платф орм ы  « D ia lo g F lo w » .

Заключение
Д ан ны й  п о д х о д  о б л а д а ет  сл ед у ю щ и м и  п р еи м ущ еств ам и  [8]:
-  Р егулярны й и нстр ук таж  н е д а ёт  в о зм о ж н о ст ь  сотр удн и к ам  забы вать р едк о  

в ост р ебов ан н ую  или н епр и я тн ую  инф орм аци ю .
-  М н огок р ат н ое  со гл а си е  с ц ен н остя м и  и н тер и ор изир ует .
-  И сп ол ь зов ан и е п оп ул я р н ого  м ессен д ж ер а  T elegram  н е д а ёт  сотр удн и к ам  

в о зм о ж н о ст и  саботи р овать  п р о ц есс  п о д  всяким и н адум ан н ы м и  п р едл огам и , поскольк у у  
в сех  есть см артф оны , а ч а т -б о т  вы ходи т на контакт п о  св оей  инициативе.

-  В  р еал ьн ости  ответы  на 10 воп р осов  с о бд ум ы в ан и ем  зан и м аю т н е б о л ее  1-2  
м инут, так ое врем я в т еч ен и е  дн я  в сегда  м о ж н о  найти.

-  П о д х о д  н е т р еб у ет  к онтролировать качество ответов , п р остей ш ая м еханика  
н абор а  от  0 д о  10 баллов за  правильны е ответы  сти м ул и р ует  п ер сон ал  отвечать  
правильно.

О О О  «С ев ер »  в теч ен и е  н еск ольк и х л ет  у б ед и л о сь  в правильности  д а н н о го  п о д х о д а  
к инструк ти рован ию  п ер сон ал а  и в н астоящ и й  м о м ен т  п р едп р и н и м ает  попы тки вы вести  
дан ны й  ч а т -б о т  на ры нок как отдел ь ны й  к ом м ер ческ и й  п р одук т  п о д  б р ен д о м  «С ер ж ан т»

[9].
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