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Аннотация
Современный рынок труда претерпевает существенные изменения под влиянием информационно - 

коммуникационных технологий (ИКТ) и цифровых платформ. Одним из ключевых трендов последних лет 
стало развитие платформенной занятости, основанной на применении цифровых решений для поиска и 
выполнения трудовых задач. Этот процесс сопровождается ростом спроса на цифровые компетенции, 
включая анализ больших данных, использование искусственного интеллекта (ИИ) и автоматизированных 
систем управления трудовыми ресурсами. В связи с этим изменяются требования к профессиональным 
навыкам работников: способность адаптироваться к цифровой среде, использовать ИКТ-инструменты для 
профессионального роста и работать в гибких форматах становится критически важной.

Цель статьи -  выявить ключевые тенденции развития платформенной занятости и цифровых 
компетенций работников в условиях цифровой трансформации экономики. В рамках исследования 
проведен анализ российских и международных данных, рассмотрены основные вызовы, связанные с 
правовым регулированием, социальными гарантиями и кибербезопасностью, а также предложены 
стратегические меры по адаптации кадровой политики и образовательных программ к реалиям цифровой 
экономики.

Ключевые слова: платформенная занятость; цифровые компетенции; ИКТ; цифровая экономика; 
рынок труда; гибкость занятости; социальные гарантии.
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Аңдатпа
Қазіргі еңбек нарығы ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ) мен цифрлық 

платформалардың әсерінен елеулі өзгерістерге ұшырауда. Соңғы жылдардағы негізгі тенденциялардың 
бірі жұмыс тапсырмаларын табу және орындау үшін цифрлық шешімдерді пайдалануға негізделген 
платформалық жұмыспен қамтуды дамыту болды. Бұл процесс үлкен деректерді талдауды, жасанды 
интеллектті (AI) пайдалануды және адам ресурстарын басқарудың автоматтандырылған жүйелерін қоса 
алғанда, цифрлық құзыреттерге сұраныстың өсуімен қатар жүреді. Осыған байланысты қызметкерлердің 
кәсіби дағдыларына қойылатын талаптар өзгеруде: цифрлық ортаға бейімделу, кәсіби өсу үшін АКТ 
құралдарын пайдалану, икемді форматта жұмыс істеу қабілеті барған сайын маңызды болып отыр.

Мақала мақсаты -  экономиканың цифрлық трансформациясы жағдайында платформалық 
жұмыспен қамту мен жұмыскерлердің цифрлық құзыреттерін дамытудағы негізгі үрдістерді анықтау. 
Зерттеу барысында Ресей мен халықаралық деректерге талдау жүргізілді, құқықтық реттеу, әлеуметтік 
кепілдіктер және киберқауіпсіздікке байланысты негізгі мәселелер қарастырылды, сондай-ақ кадрлық 
саясат пен білім беру бағдарламаларын цифрлық экономика талаптарына бейімдеу бойынша стратегиялық 
шаралар ұсынылды.
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Abstract
The modem labour market is undergoing significant transformations under the influence of information and 

communication technologies (ICT) and digital platforms. One of the key trends in recent years has been the rapid 
expansion of platform employment, driven by the adoption of digital solutions for job searching, task execution, 
and workflow organization. This shift is accompanied by a rising demand for digital competencies, including big 
data analysis, artificial intelligence (AI) applications, and automated workforce management systems. 
Consequently, the requirements for employees' professional skills are evolving: adaptability to digital 
environments, proficiency in ICT tools for career development, and the ability to work in flexible formats have 
become critically important.

The objective of this article is to identify key trends in the development o f platform employment and digital 
competencies among workers within the broader context of the digital transformation of the economy. The study 
draws on both Russian and international data, analyzes major challenges related to legal regulation, social security, 
and cybersecurity, and proposes strategic measures for adapting labour policies and educational frameworks to 
the evolving realities of the digital economy.

Keywords: platform employment; digital competencies; ICT; digital economy; labor market; employment 
flexibility; social security.

Введение
П л атф ор м енн ая  зан ятость  стала од н и м  из н а и б о л ее  зн ач им ы х явлений  в 

со в р ем ен н о м  м и р е тр уда. Ц и ф р ов ы е платф орм ы , связы ваю щ и е сп р о с  и п р ед л о ж ен и е  на  
ры нке тр уда, с о зд а ю т  новы й тип  тр удов ы х отн ош ен и й , зн ач и тел ьн о  влияя на  
эк о н о м и ч еск у ю  ср ед у . Э т о т  п р о ц есс  со п р о в о ж д а ет ся  и зм ен ен и ем  тр ебов ан и й  к 
квалиф икации работни к ов, р о ст о м  зн а ч и м о сти  циф ровы х к ом п етен ц и й  и ги бк ости  в 
о св о ен и и  новы х т ех н о л о ги й  [6, 14].

С тр ем ительны й р о ст  п л атф ор м ен н ой  зан ятости , с о д н о й  стороны , является  
п ол ож и тел ь н ой  тен д ен ц и ей , п оскольку п р едоставл я ет в озм ож н ост ь  для д и стан ц и он н ой  
и ги бк ой  работы , с д р у го й  сторон ы , п о р о ж д а ет  тр ев о гу  и з-за  н ео п р ед ел ен н о ст и  
б у д у щ ег о  тр ади ц и он н ы х ф ор м  тр уда , а так ж е в оп р осов  соц и ал ьн ой  защ и ты  работников. 
Г л обали зац и я  и ц иф рови зац и я  сп о со б ст в у ю т  развитию  д а н н о й  м о д ел и  зан ятости , одн ако  
ее  влияние на ры нок тр у д а  остается  н еоднознач н ы м : наряду с с о зд а н и ем  новы х  
в о зм о ж н о ст ей  в озни к аю т и вы зовы , связанны е с р егул и р ов ан и ем , правовы м  стат усом  
р аботни к ов , защ и той  и х  и н тер есов  и развитием  обр азов ател ьн ы х инициатив [8, 21].

И сп ол ь зов ан и е циф ровы х платф орм  п р ео б р а зу ет  тр ади ц и он н ы е секторы  
эк он ом и ки . Р асш и р ен и е сф ер  п р и м ен ен и я  и н ф ор м ац и он н о-к ом м ун и к ац и он н ы х  
т ех н о л о ги й  (И К Т ) влияет н е только на ф орм ы  зан ятости , н о  и на тр ебов ан и я  к 
к ом п етен ц ия м  р аботни к ов. С ов р ем ен н ы е п л атф ор м ен н ы е серви сы  и сп ол ь зую т  
алгоритм ы  м аш и н н ого  о б у ч ен и я  и и н тел л ектуал ьн ого анализа дан ны х для  
автом ати зи р ован н ого  п о д б о р а  и сп ол н и тел ей , п р огн ози р ов ан и я  сп р о са  и оп ти м и зац и и  
в заи м одей ств и я  м еж д у  уч астн ик ам и  рынка. В  у сл ов и я х  ц и ф р ов ой  эк он ом и к и
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востр ебован н ы м и  становятся навы ки р аботы  с И К Т -р еш ен и я м и , адаптация к новы м  
т ех н о л о ги ч еск и м  стандартам  и сп о со б н о ст ь  к сам ообр азов ан и ю  [2, 12]. П р огн ози р уется , 
что в бл и ж ай ш ее деся т и л ет и е  п р о и зо й д у т  знач ительны е и зм ен ен и я  в струк туре  
зан ятости , что  п о т р еб у ет  от  государ ств а  и р а б о т о д а тел ей  п ер есм от р а  п о д х о д о в  к 
р егул и р ован и ю  и п о д д ер ж к е  работников.

А к туал ьн ость  тем атики  статьи п одтв ер ж дается  м н о го о б р а зи ем  н аучны х и 
аналити ческ их публик ац и й , которы е о св ещ аю т различны е аспекты  развития новы х  
ф ор м  зан я тости  в связи  с р а сш и р ен и ем  и н ф ор м ац и он н о-к ом м ун и к ац и он н ы х тех н о л о ги й  
и р о ст о м  м асш табов  ц иф рови зац и и . Так, Д .Г . Бы чков и коллектив соавторов  
ан ал и зи р ую т п р оф и л и  сам озан я тости  и п л атф ор м ен н ой  зан я тости  в Р о сси и  [4], в 
В ы сш ей  ш коле эк он ом и к и  п р оводятся  и ссл едов ан и я , п освящ ен ны е д о х о д а м  р осси ян , 
заняты х на он л ай н -п л атф ор м ах  [5], а так ж е м асш табам , м отивам  и барьерам  
тр у д о у ст р о й ст в а  п о ср ед ст в о м  он л ай н -п л атф ор м  [15 , 16, 2 3 ]. Ф едер альная сл уж ба  
го су д а р ств ен н о й  статистики  в ед ет  к ом п л ек сн ое н а б л ю д ен и е  усл о в и й  ж и зн и  н аселения, 
со о т н о ся  и х  с ф ор м ам и  тр у д о у ст р о й ст в а  [10]. Н .В . Л ок тю хи н а  и Е .А . Ч ерн ы х  
р ассм атр и ваю т и н ди в и дуал и зац и ю  тр удов ы х отн ош ен и й , тен д ен ц и и  и х  развития и 
воп р осы  р егул ир овани я [1 1 ], О .Н . М и сь к о  и И .В . Ц ы ганкова раскры ваю т тен д ен ц и и  
развития сам озан я тости  в Р о сси и  [22]. А .Н . П о к и д а  [20], М .В . Ч у д и н о в ск и х  и 
С.Б. Д о л ж ен к о  [26] и ссл ед у ю т  разв итие сам озан я тости  на со в р ем ен н о м  ры нке тр у д а  и 
воп р осы  ее  регулир ования.

Н есм отр я  на ш и роки й  и ссл едов ател ьск и й  и н тер ес к в оп р осам  п л атф ор м ен н ой  
зан я тости  и сам озан ятости , и х  д и н а м и ч н о е  разв итие т р еб у ет  п о сто я н н о й  актуализации  
анализа. П о эт о м у  целью  д а н н о й  статьи ставится вы явление осн ов н ы х т ен д ен ц и й  
развития п л атф ор м ен н ой  зан я тости  и циф ровы х к ом п етен ц и й  р аботни к ов  в усл ов и я х  
ц и ф р ови зац и и  эк о н о м и к и .

Д ля д о сти ж ен и я  эт о й  ц ели  р еш аю тся  сл ед у ю щ и е  задачи:
• анализ влияния циф ровы х тех н о л о ги й  на тр ан сф ор м ац и ю  ры нка тр уда и 

и зм ен ен и е тр ебов ан и й  к к ом петенциям  работников [3, 25];
• вы явление тен д ен ц и й  развития сам озан я тости  и п латф ор м ен н ой  зан я тости  на 

р осси й ск ом  ры нке тр уда в п ер и од  ш и р оком асш табн ого развития и н ф о р м а ц и о н н о 
к ом м ун икационны х техн ол огий ;

• о п р ед ел ен и е  осн о в н ы х  рисков новы х ф орм  зан я т ости  и п ои ск  векторов их  
нивелирования;

• разработка р ек ом ен дац и й  п о  адаптации  к адровой  политики  и образовательн ы х  
стратеги й  к циф ровы м  реалиям  [1, 7, 9].

Материалы и методы исследования
П р и  п р о в ед ен и и  и ссл едов ан и я  различны х асп ек тов  п л атф ор м ен н ой  зан я тости  и 

сам озан я тости  в контексте и н ф ор м ац и он н о-к ом м ун и к ац и он н ы х тех н о л о ги й  (И К Т ) бы ли  
и спол ьзован ы  м етоды  сравн и тел ьн ого, си ст ем н о го  и стр атеги ч еск ого  анализа. 
А н ал и зи р ов ал и сь  циф ровы е платф орм ы , м ехан и зм ы  и х  ф унк ц ион и рован и я, а такж е  
тен д ен ц и и  развития ры нка тр уда  в у сл ов и я х  ц и ф р ов ой  тр ансф орм ац и и .

С бор  и анализ дан ны х осущ ествл я л ся  из откры ты х и сточников, вклю чая  
п убл ик ац и и  р осси й ск и х  и за р у б еж н ы х  у ч ен ы х в обл асти  ц и ф р ов ой  экон ом и ки , 
м атериалы , п редстав л ен н ы е на оф иц и альн ы х сай тах государ ств ен н ы х сл у ж б  и органов  
власти, а так ж е аналити ческ ие отчеты  м еж д у н а р о д н ы х  ор ган изаци й  и тех н о л о ги ч еск и х  
ком паний. В  и ссл ед о в а н и и  учиты вались стати сти ч еск и е дан н ы е о  р асп р остр ан ен и и
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циф ровы х платф орм  и ди н ам и к е сам озан я тости  в разли чны х сек тор ах  эк он ом и ки , 
вклю чая IT -сф ер у , ф ин ан совы е т ех н о л о ги и  и e -com m erce.

П ер сп ектив ны м  напр авлени ем  дал ь н ей ш его  и ссл едов ан и я  является п р и м ен ен и е  
м ето д о в  анализа бол ь ш и х дан ны х (B ig  D ata ) и и нтеллектуальн ого ан ализа и н ф орм аци и  
(D ata M in in g ) для  вы явления зак о н о м ер н о ст ей  в разв итии  п л атф ор м ен н ой  эк он ом и к и  и 
циф ровы х м о д ел ей  зан ятости .

Результаты исследования
О дн и м  из клю чевы х и зм ен ен и й  на со в р ем ен н о м  ры нке тр уда стан ови тся  

у в ел и ч ен и е числа работников, р абот аю щ и х ч ер ез платф ормы . П ривлекательность такого  
ти п а  зан я тости  со ст о и т  в в о зм о ж н о ст и  вы бирать гибк и й  график, вид работы  и м ест о  
работы , что  зачастую  привлекает м о л о д о е  п окол ен и е и сп ец и ал и стов  с узкой  
сп ец и ал и зац и ей . Э то  м ож ет  п ри вести  к сок р ащ ен и ю  числа « тр ади ц и он н ы х»  работников  
и ув ел и ч ен и ю  числа ф р и л ан сер ов  и удал ен н ы х сотрудников. С огл асн о  отчетам , 
к оличество п л атф орм енны х работников увели чи вается  из года  в год, привлекая как 
м ол оды х сп ец и ал и стов , так и б о л ее  опы тны е кадры. Так, В сем и р н ы й  банк п о  данны м  на  
2 0 2 2 -2 0 2 3  гг. оц ен и в ает  вк лю чен ность  в п латф ор м ен н ую  зан ятость  порядка 1 5 4 -4 3 5  млн  
ч ел ов ек  (о т  4 ,4  д о  12%  м ир ов ой  р абоч ей  силы ) [15]. П о  оц енк ам  эксп ертов  Н И У  В Ш Э  
[16] общ ая ч и сл ен н ост ь  заняты х в р о сси й ск о й  п латф ор м ен н ой  экон ом и ке п о  дан ны м  на 
2 0 2 2  год 15,5 м лн человек . Д ан ны е О бсл едов ан и я  р абоч ей  силы  Р осстата  (О Р С ) [1 0 ]1 
представля ю т б о л ее  ск ром ны е оценки: ср едн егодов ая  ч и сл ен н ост ь  п л атф орм енны х  
работников в 2 0 2 2  го д у  д ости гал а  3 ,5  м лн человек . П р едп ол ож и тел ь н о , такой разры в в 
п од сч ет  п р о и сх о д и т  и з-за  отсутстви я  ед и н о й  м етоди ки  учета: Р осстат  ф ик си р ует только  
оф и ц и ал ьн о  зар еги стр и р ован н ы е ф орм ы  зан ятости , тогда  как и ссл ед о в а н и е Н И У  В Ш Э  
учиты вает ш и роки й  спектр сам озан яты х и ф рилансеров.

Р а сп р о стр а н ен и е циф ровы х платф орм  со зд а ет  благоприятны е усл ов и я  для  
повы ш ения у стой ч и в ост и  и развития эконом ики, расш и рени я б и зн еса , 
и м п ор тозам ещ ен и я, со зд а н и е  р абоч и х  м ест  и п ол учен и я  дох о д а , р о ста  п отр еби тел ьск ого  
сп р оса , развития о б щ еств а  ч ер ез расш и рени я в о зм о ж н о ст ей  для п ол учен и я  соц иальн ы х  
услуг, р о ст у  в ов л еч ен н ости  н асел ен и я  в р еш ен и е актуальны х соц и ал ь н о-эк он ом и ч еск и х  
в оп р осов  [18].

О сн овн ы м и  уч астн ик ам и  р о сси й ск о го  ры нка циф ровы х платф орм  вы ступаю т:
• м аркетплейсы  и агрегаторы  у сл у г  (Я н дек с, О зон , В а й л б ер и с , С бер М егам ар к ет и

др .),
• платф орм ы  для ры нка тр уда  (H H .ru, Y o u D o , SuperJob, F reelance.ru , П р о ф и  и др .),
• ш ери нговы е платф орм ы  (Я н дек сД р ай в , Д ел и м оби л ь , W h o o sh  и др .),
• к ласси ф айды 2 (А в и то , Ю ла, Ц иан, Д р о м  и др .),
• ф и н тех-р еш ен и я  и к р аун дф ан ди н г ^ P a y ,  В Т Б  регистратор , G ofu n d m e, p laneta.ru)
• и н ф ор м ац и он н о-сп р ав оч н ы е платф орм ы  (Я н дек с  К арты , Г о сУ сл у ги ),
• соц иальн ы е сети  и м ессен д ж ер ы  (В В к он так те, О К, М о й  м ир).
Э ти  платф орм ы  активно п р и м ен яю т автом атизированны е алгоритм ы  для анализа  

пользовательского п оведени я , ди н ам и ч еск ого  ц ен ообр азов ан и я  и п редиктивной  
аналитики, что п озвол я ет оп ти м и зи ровать  р абоч и е п р о ц ессы  и предлагать  
п ер сон ал и зи р ов ан н ы е усл уги . Н а и б о л ее  популярная в Р о сси и  он лайн  -  платф орм а (п о

1 является единственным источником официальных оценок распространенности платформенной 
занятости в России
2 онлайн-сервисы, где собраны различные объявления от частных лиц и компаний, сгруппированные по 
темам.
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дан ны м  Н И У  В Ш Э ) - «А в и то .У сл уги »  (на н ей  зар еги стр и р ован ы  около 50%  р осси я н , 
и м ею щ и х  опы т п латф ор м ен н ой  зан я тости ). В т о р о е  м ест о  по п оп ул я р н ости  зан и м аю т  
платф ормы , п р едл агаю щ и е у сл у ги  такси и достав к и  -  и х  и сп ол ь зую т 23 ,4%  
платф орм ен н ы х заняты х, на сл ед у ю щ ем  м ест е  -  платф орм а Я н дек с.У сл уги  -  22 .8%  и 
« П р о ф и .р у »  - 19%  [5].

Д р у ги м  значим ы м  и зм ен ен и ем  на ры нке тр уда будет  у в ел и ч ен и е глобальной  
конкуренции . П латф орм енн ая зан ятость  п озвол я ет ком паниям  нанять сп ец и ал и стов  из 
л ю б о й  точки м ира, что  ув ел и ч и т конк урен ц ию  м еж д у  работни к ам и  со  в сего  гл обального  
со о б щ еств а . Э то  со зд а ст  н ео б х о д и м о ст ь  для работников повы сить свою  
к о н к у р ен т о сп о со б н о ст ь  и адаптироваться к м еж дун ар одн ы м  стан дартам  и тр ебовани ям . 
Д ля п роц ветан ия в ц и ф р ов ой  экон ом и ке р аботникам  тр ебует ся  и н ой  н абор  навыков, ч ем  
в п рош лом . В  д о п о л н ен и е  к базов ы м  навыкам, таким  как гр ам отн ость  и у м ен и е  считать, 
н еобходи м ы  такие ком п етен ц ии , как сотр удн и ч еств о , креативность, у м ен и е  реш ать  
проблем ы , а так ж е такие качества характера, как настой чи вость , л ю боп ы тст в о  и 
и нициативность. К р ом е того , платф орм ен н ы е р аботни к и  все  ч ащ е сталкиваю тся с 
задачам и, т р еб у ю щ и м и  пони м ани я A P I-и нтегр аци й , п р и нц и пов  обр абот к и  бол ьш и х  
дан н ы х (B ig  D ata) и о сн о в  работы  с облачны м и вы числениям и. К лю чевы е к ом п етен ц ии  
л и ч н ости  как субъ екта дея т ел ь н ост и  «сдв и гаю т ся »  в сто р о н у  ком м уникативны х и 
креативны х [19]. Н овы е к ом п етен ц ии  утв ер ж ден ы  П ри к азом  № 41 М и нэк он ом развити я  
Р о сси и  от  2 4  января 2 0 2 0  г. « О б  у тв ер ж д ен и и  м етоди к  расчета показателей  ф едер ал ь н ого  
проекта «К адры  для ц и ф р ов ой  экон ом и к и » н ац и он ал ьн ой  програм м ы  «Ц иф ровая  
эконом ика Р о сси й ск о й  Ф едер ац и и ».

К  клю чевы м  ком п етен ц ия м  ц и ф р ов ой  экон ом и ки  в соотв етств и и  с П риказом  
о тн ося т  сл едую щ и е: ком м уникация и кооперация в ц и ф р ов ой  ср еде, сам ор азв и ти е в 
у сл ов и я х  н ео п р ед ел ён н о ст и , к реативное м ы ш ление, уп р ав л ен и е и н ф ор м ац и ей  и 
данны м и, к ри ти ческ ое м ы ш л ен ие в ц и ф р ов ой  ср еде.

Е ж его д н о , начиная с 2 0 1 8  года, ан алити ческ ий  ц ентр  Н А Ф И 3 п р оводи т  
ком п лек сную  о ц ен к у  циф ровы х к ом п етен ц ий  р осси я н , изм еряя И н д ек с  ц иф р овой  
гр ам отн ости  н асел ен и я  Р осси и .

О сн овн ы м и  к ом п он ен там и  д а н н о го  И н д ек са  вы ступ аю т сл ед у ю щ и е  ком п етен ц ии : 
и н ф ор м аци он н ая  грам отность, навыки р еш ен ия п р о б л ем  в ц и ф р ов ой  ср еде, 
ком м уникативная грам отн ость , со зд а н и е  ц и ф р ов ого  к онтента, циф ровая б езо п а сн о ст ь . 
П о с л е д н ее  и ссл ед о в а н и е  2 0 2 3  год а  п оказало, ч то  ур ов ен ь  ц и ф р ов ой  грам отн ости  
повы ш ается из год а  в го д  (табли ц а 1)4.

А н ал и з дан ны х показы вает устой ч ивы й  р о ст  и н дек са  ц и ф р ов ой  гр ам отн ости  
н асел ен и я  Р о сси и : с 52%  в 2 0 1 8  году  д о  71%  в 2 0 2 3  году. Э то  св и детел ьств ует  о  
п р о гр есси р у ю щ ей  адап тац и и  н асел ен и я  к ц и ф р ов ой  ср ед е , что  о с о б е н н о  важ но в 
у сл ов и я х  развития п л атф ор м ен н ой  зан я тости  и ц и ф р ов ой  эконом ики. В ы сок и й  ур ов ен ь  
ц и ф р ов ой  гр ам отн ости  стан ови тся  к ри ти ческ им  ф актором  н е только для тр ад и ц и он н ой  
тр удов ой  д ея т ел ь н ост и , н о  и для эф ф ек ти в н ого  в заим одей стви я  с циф ровы м и  
платф орм ам и, и спользован ия интеллектуальны х си ст ем  и и н стр ум ен тов  автоматизации.

3 Национальное агентство финансовых исследований - многопрофильный аналитический центр, 
осуществляющий деятельность в области исследования рынка и общественного мнения для 
государственных структур, общественных организаций и крупных компаний.
4 Индекс цифровой грамотности измеряется в процентных пунктах (п.п) и его значение может варьировать 
от полного отсутствия цифровой грамотности (0) до абсолютного владения цифровыми компетенциями. 
(100)
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Н есм о т р я  на о бозн ач ен н ы е п р еи м ущ еств а  н ов ой  ф орм ы  тр удов ой  дея тел ь н ости , 
су щ еств у ет  ряд п р обл ем , связанны х с п л атф ор м ен н ой  зан я тость ю , ср еди  которы х  
п р обл ем а  правового регулирования, п р обл ем а соц иальн ы х гарантий, п роблем а  
оф и ц и ал ьн ого  оф орм лен и я.

П р ав ов ое р егул и р ован и е п л атф ор м ен н ой  зан я тости  в Р о сси и  н аходится  в стади и  
ф орм ирования. В  н астоящ ее врем я отсут ств ует  еди ны й  закон, р егул и р ую щ и й  отн ош ен ия  
м еж д у  платф орм ой , р аботни к ом  и заказчиком. П р и м ен яю тся  отдел ь ны е норм ы  тр удового  
и граж дан ск ого права, что со зд а ет  н ео п р ед ел ен н о ст ь  и риски  для в сех  сторон .

Т аблица 1. И н д ек с  ц и ф р ов ой  гр ам отн ости  н асел ен и я  в Р о сси и , в п роц ен тны х  
пунктах___________________________________________________________________________________________

Г оды 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2021 2 0 2 2 2 0 2 3
И н д ек с  ц и ф р ов ой  гр ам отн ости 52 52 58 64 71 71

В  дек абр е  2 0 2 3  года приняты  поправки к Ф ед ер ал ь н ом у Зак ону « О  зан я тости  
н асел ен и я » , в которы х ввели в п р авовое п ол е понятия «п латф орм ен н ая зан я тость»  и 
«сам озан я тость » . В  2 0 2 4  году  п л ани р овал ось  в н есен и е  на р а ссм о тр ен и е в Г о сд у м у  
проекта закона о  п л атф ор м ен н ой  зан ятости , н о  бы ло п е р е н е с е н о  на н еоп р едел ен н ы й  
срок.

П о  дан ны м  и ссл едов ан и я  Ц ен тр а  стр атеги ч еск и х  разр аботок  [24] в р еш ен и и  
п р обл ем ы  соц иальн ы х гарантий за  п ер и од  с 2 0 2 1  к 2 0 2 3  году  н ам етилась  полож ительная  
тен ден ци я: каж ды й второй  п л атф орм енны й заняты й (54% ) отм ечает наличие  
соц иальн ы х гарантий (р и сун ок  1); 8 из 10 работников отм еч аю т оф и ц и ал ьн ое  
оф ор м л ен и е (тр удовой  догов ор , сам озан ятость , и н ди в и дуал ь н ое п редпр ин и м ательство  
на Г П Х , Ф Л на Г П Х ); вы росли  в два раза п ен си он н ы е отч и сл ен и я  п л атф орм енны х  
сам озаняты х.

О тдел ь н ого  вним ания засл уж и в ает  структура соц иал ьн ы х гарантий, 
п р едостав л я ем ы х работни к ам  циф ровы х платф орм. Н есм о т р я  на н ебол ь ш и е улучш ения, 
46%  заняты х п о -п р еж н ем у  н е и м ею т соц иальн ы х гарантий, а ур ов ен ь  возм ещ ен и я  
р асходов  на связь, тр ан сп ор т  и м ед и ц и н ск ое  о б сл уж и в ан и е остаёт ся  низким . Э то  говорит  
о н ед остаточ н ости  су щ ест в у ю щ и х  м ехан и зм ов  защ иты  и н т ер есов  сам озан яты х и 
платф орм ен н ы х работников, что тр еб у ет  дал ь н ей ш его  развития циф ровы х эк о си стем  
п о д д ер ж к и  и интегр аци и  интеллектуальны х сер в и сов  для о б есп еч ен и я  соц иальн ы х  
гарантий.
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Никаких социальных благ и гарантий нет 
Выплата при рождении ребенка 

Организация досуга для детей 
Декретный отпуск/отпуск по уходу за ребенком 

Страхование выплат по кредиту 
Возмещение расходов на жилье 

Предоставление оплачиваемого отпуска 
Предоставление дополнительной медстраховки 

Пособие по временной нетрудоспособности 
Возмещение расходов на питание 

Проведение медицинских осмотров с... 
Наличие юридических консультаций при. 

Выплата премий по итогам периода 
Страхование от несчатных случае 

Возмещение расходов на транспорт 
Возмещение расходов на мобильную связь 

Предоставление всего необходимого для работы 
Оплата труда, соответствующая фактически.

46% 46%
110%
6%

1%
1%

16% 1%
1% 1%

2% 1%

5% 5%
2% 5%

5%
4% 6%

8%
:э%= 11%

5% 13%
4%

3%
16%

6% 23%

4%

□ 2021 ■ 2023

Р и сун ок  1. И зм ен ен и я  в п р едостав л ен и и  соц иальн ы х гарантий, 20 2 1  -2 0 2 3  гг.

Результаты  о п р о со в  показы ваю т п ол ож и тел ьн ую  ди н ам и к у в отн ош ен и и  
оф и ц и ал ьн ого  оф ор м л ен и я  вы полненны х работ. Так, в 2 0 2 4  году  п ол н ость ю  оф иц и альн о  
оф орм лять вы полненны е р аботы  стал о  на 3%  бол ь ш е вовлеченн ы х в п л атф ор м ен н ую  
зан ятость  (р и сун ок  2  [15]).

100%
12,3 11,3

80% 18,7 18,8

60%

40%

20%

36,3 34,2

35,732,7
0%

2022 2024

■ Затрудняюсь ответить

■ Часть работ оформляю официально, а часть - на условиях устной договоренности

■ Нет, обычно я не оформляю выполненные работы

Да, обычно я официально оформляю выплаченные работы

Р и сун ок  2. Р а сп р ед ел ен и е  р есп о н д ен т о в , вовлеченны х в п л атф ор м ен н ую  зан ятость  
п о сп о со б у  оф ор м л ен и я  работ, 2 0 2 2  и 20 2 4  гг., %.

В  конце 2 0 2 4  года, в рам ках ф орм ирования аналити ческ ого м атериала для  
п рави тел ьственн ого отч ета о  карьерны х п ер спек ти вах м ол о д о го  поколения,
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М и н и стер ст в о  тр уда обр ати л ось  к Ф ед ер ац и и  н езав и си м ы х п р о ф со ю зо в  Р о сси и  для  
п р ов еден и я  эк сп ер т н ой  оц ен к и  сов р ем ен н ы х ф орм атов тр удоустрой ства.

С татистика С оц и ал ь н ого  Ф он да  д ем о н ст р и р у ет  р астущ ую  п опул я р н ость  ср еди  
м о л о д еж и  так и х ф орм  заработка, как циф ровы е платф орм ы  и регистрац ия в качестве  
сам озан яты х граж дан.

О со б у ю  привлекательность для м ол оды х л ю дей  п р едставл я ет в озм о ж н о ст ь  
работать на себя  в статусе  сам озан ятого , что д о с т у п н о  у ж е  с 14 -л етн его  возраста при  
наличии р оди тел ьск ого согласия или р еш ен ия органов опеки. Э тот  ф орм ат привлекает  
гибк остью  расп исан и я, н езав и си м ость ю  в принятии р еш ен и й , п р остот ой  п олучен и я  
д о х о д а  и возм ож н ост ь ю  реализовать тв ор ческ и й  п отен ци ал  (табли ц а 2  [4]).

Т аблица 2. П р о ц ен т  н асел ен и я , зан ятого  на циф ровы х платф орм ах, от  о бщ его  
количества заняты х п о  округам  РФ , %

П л атф ор м ен н ы е
заняты е

Заняты е б ез  платф орм ен н ы х  
заняты х

Ц ентральны й ф едеральны й  округ

С ев ер о-З ап адн ы й  ф едеральны й  
округ

Ю ж н ы й  ф едеральны й  округ

С еверо-К авказски й  ф едеральны й  
округ

П р и вол ж ск и й  ф едеральны й  округ
У ральский  ф едеральны й  округ

С и бир ск и й  ф едерал ьны й  округ

Д ал ьн евосточ н ы й  ф едеральны й  
округ
В с е г о

Д и нам и ка р асп р остр ан ен и я  п л атф ор м ен н ой  зан я т ости  в р еги он ах  Р о сси и  
д ем о н ст р и р у ет  её  н ер ав н ом ер н ое  р асп р едел ен и е. В  Ц ен тр ал ьн ом  и П риволж ском  
ф едер ал ь н ы х округах ур ов ен ь  заняты х на ц иф ровы х платф орм ах д о ст и га ет  19% , тогда  
как в Д ал ь н ев осточ н ом  ф едер ал ь н ом  округе эт о т  показатель состав л я ет лиш ь 5%. Такая 
разн и ц а м ож ет  объясняться различиям и в у р о в н е  развития ц и ф р ов ой  инф раструктуры , 
д о ст у п н о ст и  вы сок оск ор остн ого  и н тер н ета  и к онцентрации  IT-б и зн еса . Д ля р еги он ов  с 
низкой д о л ей  п л атф ор м ен н ой  зан я тости  перспек ти вн ы м и  направлениям и остаю тся  
разв итие облачны х сер ви сов , тел ек ом м ун и кац и онн ы х тех н о л о ги й  и уд ал ен н ой  работы  
ч ер ез ц иф ровы е платформы .

Т ем  н е м ен ее, п р о ф со ю зн ы е ор ган изаци и  вы раж аю т о за б о ч ен н о сть  н едостаточ н ой  
защ и щ ен н ост ь ю  прав сам озан яты х в тр удов ой  и соц и ал ь н о-эк он ом и ч еск ой  сф ерах.

О со б у ю  тр ев о гу  вы зы вает ситуация с н есов ер ш ен н ол етн и м и  работникам и. И х  
ю р и ди ч еск ая  н ео св ед о м л ен н о ст ь  и н еоп ы тн ость  д ел а ю т  и х легкой м иш ен ью  для  
н еч естн ы х р аботодател ей , которы е м о гу т  п одм ен ять стан дар т н ое тр удоуст р ой ств о  
статусом  сам озан ятости .

С ущ еств ен н ой  п р о б л ем о й  является и то, что сам озан яты е, хотя  и отч и сляю т н алог  
с п р о ф есси о н а л ь н о го  д о х о д а , н е д ел а ю т  обязательны х в зн о со в  в С оциальны й ф он д  
Р о сси и . Э то  ли ш ает и х  важ ны х соц иальн ы х гарантий - он и  н е м о гу т  рассчиты вать на
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оплату бол ьн и чн ы х листов и ф ор м и р ован и е стр ахов ой  п ен си и . П р и  это м  все вопросы , 
связанны е с б е зо п а сн о ст ь ю  труда, им  п р и ходи тся  реш ать сам остоятель н о .

Ф едер аци я н езав и си м ы х п р о ф со ю зо в  Р о сси и  (Ф Н П Р ) о б есп о к о ен а  тем , что  
м о л о д о е  поколен и е, вы бирая путь сам озан я тости , р и скует остаться  б е з  д о ст о й н о го  
п ен си о н н о го  о б есп еч ен и я  в будущ ем . П рактика показы вает: м н оги е  сам озаняты е  
гр аж дан е старш его возраста, н е дел ав ш и е отч и сл ен и я  в п ен си он н ы й  ф он д, сей ч ас  
сталкиваю тся с сер ьезн ы м и  п р обл ем ам и  при оф ор м л ен и и  стр ахов ой  п ен си и . В  связи с 
эти м  п р о ф со ю зы  призы ваю т к м асш табн ом у  и н ф ор м ир ов ани ю  м о л о д еж и  о  в аж ности  
сам остоятель н ы х п ен си он н ы х в зн осов  и р азъ я сн ен и ю  негативны х п о сл ед ст в и й  отказа от  
уч асти я  в си ст ем е  обязател ьн ого  п ен си о н н о го  страхования. О тсутств и е оф иц и ал ьн ого  
стаж а и п ен си он н ы х баллов м ож ет  п р и в ести  к том у, что  ч ел ов ек  л и ш ится права на  
п ол уч ен и е стр ахов ой  п ен си и  п о  старости .

О тм етим , что дол я  м ол о д о го  поколения ср ед и  сам озан яты х вы ш е, п о  ср авн ен ию  с 
др уги м и  ви дам и  тр удоустр ой ств а  (табл и ц а 3 [4 ]), соотв етств ен н о , и зд о р о в ь е  у  л ю дей  
эт о й  группы  лучш е. Так, около 58%  сам озан яты х, которы е п р оходи л и  оп р ос , 
п р едл ож ен н ы й  Р А Н Х иГ С , дал и  вы сокую  о ц ен к у  св о ем у  [4]. Е сл и  сравнивать с о б щ ей  
оценкой , которую  д а ю т  тр удоуст р оен н ы е гр аж дан е д р у ги х  возрастов , т о  показатель этот  
на 10 пунктов н иж е, и составл я ет 48% . Ф актор в озр аста и здор ов ь я  п редставляется  
о сн о в о й  для п опул я ри зац ии  использован ия различны х п родуктов страхования ср еди  
сам озан яты х, в том  ч и сл е и п ен си о н н о го  страхования, что, с о д н о й  сторон ы , дает  
в озм ож н ост ь  повы сить степ ен ь  за щ и щ ен н о ст и  сам озан яты х, в том  ч и сл е на  
п л атф ор м ен н ой  о сн о в е , а, с др угой , - п р едп ол агает р о ст  п о сту п л ен и й  в социальны й  
ф онд.

Т аблица 3. Д ол я  видов зан я тости  в со отв ет ств ую щ и х возрастн ы х груп пах, %
Самозанятые Все

работающие
Наёмные

работники
Работающие 
не по найму

Неработающие Всего

до 30 лет
3 0 -3 9  лет
4 0 -4 9  лет
5 0 -5 9  лет
6 0 -6 9  лет
70 лет и 
более
Всего

С труктура зан я тости  п о  возрастн ы м  груп пам  п од тв ер ж д ает  в озр астаю щ ее влияние  
циф ровы х тех н о л о ги й  на ры нок труда. С ам озан ятость  н а и б о л ее  р асп р остр ан ен а  ср еди  
лиц  в в озр асте 3 0 - 3 9  л ет  (43% ), что м ож ет  бы ть связан о с активны м и сп ол ьзован и ем  
циф ровы х и н стр ум ен тов  для в еден и я  б и зн е с а  и гибк остью  платф орм ен н ы х р еш ен ий . В  
т о  ж е  время, в стар ш и х возрастн ы х категориях сам озан я тость  зн ач ительно н и ж е (1%  
ср ед и  л ю дей  старш е 6 0  лет), что указы вает на н ео б х о д и м о ст ь  доп ол н и тел ь н ы х  
образов ательн ы х инициатив п о  о св о ен и ю  ц иф ровы х ком петенций .

О днако на данны й м омент, Ф Н П Р  вы раж ает т р ев огу  о тн оси тел ь н о  соц и ал ьн ой  
н еза щ и щ ен н о сти  работников ц иф ровы х платф орм  и сам озан яты х граж дан, поскольку  
такой ф ор м е тр удоуст р ой ств а  свой ствен н ы  соотв ет ств ую щ и е риски  [13; 2 2 , 2 6 ]. П о  
м н ен и ю  орган изаци и , государству сл ед у ет  воздер ж аться  от  активного п р одви ж ен и я эти х
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ф ор м  зан я тости  ср ед и  м о л о д о го  поколения, пока н е будет  со зд а н а  надлеж ащ ая  
законодательная база.

К лю чевы м  п р и ор и тетом  до л ж н а  стать разработка сп ец и ал ь н ой  п одси стем ы  
п ен си о н н о го  и соц и ал ьн ого  страхования для эт и х  категорий работников. О тсутств и е  
четкого регулирования их д ея т ел ь н ост и  в ф едер ал ь н ы х зак он ах со зд а ет  сер ь езн ы е риски, 
и Ф Н П Р п р едл агает различны е пути  р еш ен ия д а н н о го  воп роса.

В  тр етьем  квартале 2 0 2 4  года количество р осси я н , р абот аю щ и х в н еф орм ал ьн ом  
секторе, д ости гл о  отм етки  в 15 ,8  м ил л и он ов  работников [10 ], показав возврат к ур ов н ю  
восьм и л етн ей  дав н ости . Н а  ф о н е  эт и х  дан н ы х Ф едер аци я н езав и си м ы х п р о ф со ю зо в  
Р о с с и и  вы ступила с инициативой  п о  защ и те прав работников ц иф ровы х платф орм. 
О рганизация настаи вает на н ео б х о д и м о ст и  вн ести  и зм ен ен и я  в Т рудовой  К одек с РФ , 
д оп ол н и в  его  сп ец и ал ьн ой  главой о  п л атф ор м ен н ой  зан ятости . Э то  п р ед л о ж ен и е связано  
с тем , что  в заи м одей ств и е м еж д у  оп ераторам и  он л айн -п л атф ор м  и и х  р аботникам и и м еет  
характеристики, свой ств ен н ы е стандартны м  тр удовы м  отн ош ен иям .

С огласно дан ны м  и ссл едов ател ьск ого  ц ен тр а  при М и н и стер ст в е труда, ув ел и ч ен и е  
числа н еоф и ц и ал ь н о  тр у д о у ст р о ен н ы х  граж дан  является сл ед ств и ем  сов р ем ен н ы х  
и зм ен ен и й  в тр удов ой  сф ер е  Р осси и . В  ч астн ости , н абл ю дается  активны й р о ст  числа  
л ю дей , р абот аю щ и х в сегм ен те  м алого предпр ин и м ательства и оф ор м и в ш и х статус  
сам озаняты х. С п еци али сты  так ж е отм ечаю т, что  п овы ш ен и е ур ов н я  инф ляции  
сп р ов оц и р ов ал о  р асш и р ен и е т ен ев ого  сектора зан ятости .

В  целом , и ссл ед о в а н и е п одтв ер ж дает  клю чевую  роль И К Т  в тр ан сф ор м ац и и  ры нка  
труда, ф ор м и р ован и и  новы х м о д ел ей  зан я т ости  и и зм ен ен и и  тр ебов ан и й  к квалиф икации  
работников. Д ал ь н ей ш ее р азв и ти е ц и ф р ов ой  инф раструктуры , сер в и сов  и ск усств ен н ого  
интеллекта и и н стр ум ен тов  анализа бол ьш и х дан н ы х стан ет оп р едел я ю щ и м  ф актором  
для повы ш ения эф ф ек т и в н ост и  и у сто й ч и в о ст и  п л атф ор м ен н ой  эконом ики.

Обсуждение и дискуссионные вопросы
Р езультаты  и ссл едов ан и я  показы ваю т, что ц иф рови зац и я  эк он ом и к и  оказы вает  

гл у б о к о е  влияние на ры нок тр уда, одн ак о  п ерспек ти вы  и п осл ед ст в и я  п л атф ор м ен н ой  
зан я т ости  остаю тся  п р ед м ет о м  активны х ди ск усси й . С у щ еств у ет  н еск ол ьк о клю чевы х  
в оп р осов , т р еб у ю щ и х  дал ь н ей ш его  анализа:

• Д о л го ср о ч н о е  влияние п л атф ор м ен н ой  зан я тости  на тр ади ц и он н ы е ф орм ы  
тр удоустр ой ств а .

Х отя  циф ровы е платф орм ы  со зд а ю т  новы е р абоч и е м еста, он и  такж е м огут  
п ри води ть к сн и ж ен и ю  стаби л ь н ости  зан я т ости  и тр ан сф ор м ац и и  стандартны х тр удов ы х  
отн ош ен и й . Н аск олько устой ч и в а  эта  т ен д ен ц и я  в усл ов и я х  развития автом атизаци и  и 
и ск у сст в ен н о го  интеллекта?

• Б аланс м еж д у  гибк ость ю  и соц и ал ь н ой  защ итой .
Г и бк ость  является од н и м  из главны х п р еи м ущ еств  п л атф ор м ен н ой  зан ятости , но  

отсут ств и е  тр удов ы х гарантий со зд а ет  риски  соц и ал ь н ой  н езащ и щ ен н ости . К акие  
м ехан и зм ы  р егулир овани я м огут  об есп еч и т ь  р ав н ов еси е м е ж д у  с в о б о д о й  вы бора для  
работн и к ов  и н ео б х о д и м о ст ь ю  м иним альны х соц иальн ы х стандартов?

• В л и я н и е на соц и ал ь н ое  н ер авен ство  и ц и ф р ов ой  разрыв.
Н есм отр я  на р о ст  ц и ф р ов ой  гр ам отн ости , зн ачительная часть н асел ен и я  все ещ е  

испы ты вает т р у д н о ст и  в адап тац и и  к циф ровы м  ф орм ам  зан ятости . К ак м ож н о  
сократить эт о т  разры в и о б есп еч и ть  д о с т у п  к п л атф ор м ен н ой  эк он ом и к е для б о л ее  
ш и р ок ого  круга работников?

• Р оль государ ств а  в р егул и р ов ан и и  п л атф ор м ен н ой  экон ом и ки .
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В о п р о сы  н а л огообл ож ен и я , п ен си о н н о го  о б есп еч ен и я , стр ахов ани я рисков  
остаю тся  н ер еш ен н ы м и  во м н оги х  странах. К аки е м о д ел и  го су д а р ств ен н о го  
р егулир овани я п л атф ор м ен н ой  зан я тости  н а и б о л ее  эф ф ективны , и в о зм о ж н о  ли их  
адаптировать к р осси й ск и м  условиям ?

• А в том атизаци я  и влияние И И  на ры нок п л атф ор м ен н ой  зан ятости .
С р азв итием  т ех н о л о ги й  и ск усст в ен н ого  интеллекта и автом атизации  м н оги е  

п л атф ор м ен н ы е п р о ф есси и  м о гу т  и сч езн уть  или изм ениться . К аки е навы ки и 
к ом п етен ц и и  стан ут клю чевы м и для у сп еш н о й  адаптации  работни к ов к новы м  
услови ям ? Н асколько востр ебован н ы м и  стан ут  сп ец и ал и сты  по уп р авл ен ию  
ал горитм ам и И И  и аналитике данны х?

Р а ссм о т р ен и е эт и х  в оп р осов  п озв ол и т н е только гл у б ж е  понять п роц ессы , 
п р о и сх о д я щ и е в п л атф ор м ен н ой  эк он ом и к е, н о  и оп р едел и ть  стр атеги ч еск и е  
направления ее  р егул ир овани я и развития.

Заключение
Т аким  о бр азом , ож и дается , что  платф орм ен н ая зан ятость  будет  расш иряться в 

Р о сси и  в бл и ж ай ш ее деся т и л ет и е , охваты вая различны е отрасли  и п р оф есси он ал ь н ы е  
н аправления . К лю чев ы м и  ф акторам и эт о г о  р оста  стан ут  разв итие циф ровы х техн ол оги й , 
в н ед р ен и е автом атизир ованн ы х си ст ем  уп равлен ия  тр удовы м и  р есу р са м и  и ув ел и ч ен и е  
сп р о са  на циф ровы е к ом п етен ц ии . Г и бк ость  и техн ол оги ч еск ая  д о ст у п н о ст ь  
п л атф ор м ен н ой  зан я тости  привлекаю т р аботни к ов  и р абот одател ей , одн ак о  для  
у ст о й ч и в о го  развития п л атф ор м ен н ой  эк он ом и к и  н е о б х о д и м о  реш ить ряд социальны х, 
правовы х и т ех н о л о ги ч еск и х  вы зовов.

Г о су д а р ст в о , р а бот од ател и  и обр азов ател ьн ы е у ч р еж д ен и я  дол ж н ы  адаптировать  
св ои  стратеги и  к новы м  усл ови ям , обеспечивая:

• Р азви тие циф ровы х к ом п етен ц и й  р аботни к ов  ч ер ез образов ател ьн ы е  
програм м ы  и к ор п ор ати вн ое обуч ен и е;

• Г и бк ость  и защ и щ ен н ость  п л атф ор м ен н ой  зан я тости  за  сч ет  м одер н и зац и и  
правовы х н ор м  и м ехан и зм ов  соц и ал ь н ой  п оддерж к и ;

• П ов ы ш ен и е ур овн я  к и б ер б езо п а сн о ст и , вклю чая защ и ту  дан н ы х р аботни к ов  и 
п ол ьзовател ей  ц иф ровы х платф орм .

• К р ом е того , актуальны м н апр авлением  стан ови тся  угл у б л ен н о е  и зуч ен и е  
тех н о л о ги й  анализа данны х, о сн о в  и ск усст в ен н ого  интеллекта и автом атизированны х  
си ст ем  управления в рам ках образов ательн ы х курсов, связанны х с ц иф р овой  
эконом икой .

Б у д у щ и е и ссл едов ан и я  в эт о й  обл асти  дол ж н ы  соср ед о то ч и т ь ся  на оц ен к е  
до л го ср о ч н ы х  эф ф ек тов  п л атф ор м ен н ой  зан ятости , ее  влиянии на ры нок тр уда, 
ц и ф р ов ое  н ер авен ство  и соц и ал ьн ую  политику. Т акж е важ но изучить м еж дун ар одн ы й  
опы т р егулир овани я ц и ф р ов ого  тр уда, ч тобы  оп р едел и ть  оптим альны е стратеги и  
адаптации  р осси й ск и х  кадровы х и обр азов ател ьн ы х си ст ем  к реалиям  ц иф р овой  
тр ансф орм ац и и .
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