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Аннотация
Данная статья посвящена эффективности работы корпоративных команд в многонациональных 

корпорациях, особенно на развивающихся рынках. В условиях глобализации компании сталкиваются с 
вызовами, связанными с культурным разнообразием, удалённой работой и сложной организационной 
структурой. Управление этими аспектами критично для конкурентоспособности корпораций.

Исследование анализирует ключевые факторы командной эффективности: кросс-культурное 
управление, технологии коммуникации, мотивацию сотрудников и адаптацию корпоративных структур. 
Применены теоретический анализ, количественные опросы и качественные интервью с менеджерами.

Результаты позволяют выявить лучшие практики управления командами и предложить 
рекомендации по повышению их продуктивности. В работе рассмотрены примеры международных 
компаний, включая те, что работают в Казахстане.

Ключевые слова: командная эффективность, многонациональная корпорация, управление, 
мотивация, инклюзия, коммуникация, методология.
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Аңдатпа
Бұл мақала көпұлтты корпорациялардағы корпоративтік командалардың тиімділігіне арналған, 

әсіресе дамушы нарықтардағы қызметіне баса назар аударады. Жаһандану жағдайында компаниялар 
мәдени әртүрлілік, қашықтан жұмыс істеу және күрделі ұйымдық құрылым сияқты қиындықтарға тап 
болады. Осы аспектілерді тиімді басқару корпорациялардың бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етудің 
негізгі факторы болып табылады.

Зерттеу командалық тиімділікке әсер ететін негізгі факторларды қарастырады: мәдениетаралық 
басқару, коммуникациялық технологиялар, қызметкерлерді ынталандыру және корпоративтік 
құрылымдардың икемділігі. Теориялық талдау, сандық сауалнамалар және менеджерлермен сапалық 
сұхбаттар қолданылды.

Нәтижелер көпұлтты командаларды басқарудың ең жақсы тәжірибелерін анықтауға және олардың 
өнімділігін арттыру бойынша ұсыныстар әзірлеуге мүмкіндік береді. Жұмыста Қазақстанда жұмыс 
істейтін халықаралық компаниялардың мысалдары қарастырылған.

Кілт сөздер: командалық тиімділік, көпұлтты корпорация, басқару, ынталандыру, инклюзия, 
коммуникация, әдіснама.
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Abstract
This article explores the efficiency of corporate teams in multinational corporations, with a particular focus 

on their operations in emerging markets. In the context of globalization, companies face challenges such as cultural 
diversity, remote work, and complex organizational structures. Effective management of these aspects is a key 
factor in ensuring corporate competitiveness.

The study examines the main factors influencing team efficiency, including cross-cultural management, 
communication technologies, employee motivation, and corporate structural adaptability. The research 
methodology includes theoretical analysis, quantitative surveys, and qualitative interviews with managers.

The findings help identify best practices for managing multinational teams and provide recommendations 
for improving their productivity. The study also presents examples of international companies operating in 
Kazakhstan.

Keywords: team efficiency, multinational corporation, management, motivation, inclusion, 
communication, methodology.

Введение
С овр ем ен н ы й  корпоративны й мир развивается в у сл ов и я х  вы сокой  конк урен ц ии , 

гл обал и зац и и  и стр ем и тел ьн ы х т ех н о л о ги ч еск и х  и зм ен ен и й . О дн и м  из клю чевы х  
ф акторов, оп р ед ел я ю щ и х у с п е х  м еж д у н а р о д н ы х  корпораций , стан ови тся  эф ф ек ти в н ость  
и х в н утр ен н и х п р оц ессов , в т о м  ч и сл е к ом ан дн ой  работы . В  м ногон аци он ал ьн ы х  
ком паниях, таких как C N P C , T C O , N C O C , ком андная эф ф ек ти в н ость  играет р еш аю щ ую  
роль в д о ст и ж ен и и  стр атеги ч еск и х  целей , поскольк у такие ор ган изаци и  р абот аю т в 
сл о ж н о й  м еж к ул ьтур н ой  ср ед е , сталкиваю тся с вы зовам и ком м ун ик ац ии , различиям и в 
к орпоративны х п о д х о д а х  и уп р ав л ен ческ и х  стилях.

О со б ен н о  актуальной дан ная тем а  стан ови тся  дл я  н еф т егазов ой  отрасли  
К азахстан а, гд е  м н огон ац и он ал ьн ы е к ом п ан ии  ф о р м и р ую т о сн о в у  эк он ом и к и  страны , 
привлекая знач ительны е и н в ести ц и и  и создавая  р абоч и е м еста. В  эти х  усл ов и я х  
клю чевы м  в о п р о со м  остается  п овы ш ен и е эф ф ек т и в н ост и  корпоративны х ком ан д, что  
напрям ую  влияет на п р ои зв оди тел ьн ость , и нн овац и онн ы й  п отен ци ал  и устой ч и в ость  
би зн еса .

Т аким  о бр азом , и ссл ед о в а н и е  к ор п ор ати вн ой  к ом ан дн ой  эф ф ек т и в н ост и  в 
м ногон ац и он ал ьн ы х корп ораци ях является н е только теор ет и ч еск и  значим ы м , н о  и 
и м еет  в аж н ое прак ти ческ ое п р и м ен ен и е дл я  повы ш ения эф ф ек ти в н ости  управления  
п ер сон ал ом  и ул уч ш ен и я  ор ган и зац и он н ой  культуры  в в ед у щ и х  н еф тегазовы х  
к ом паниях К азахстан а.

Материалы и методы исследования
И ссл ед о в а н и е  осн о в а н о  на к ом п л ек сн ом  п о д х о д е , вк лю чаю щ ем  анализ  

су щ ест в у ю щ ей  н ауч н ой  литературы , эм п и р и ч еск и е дан н ы е из отр аслев ы х отч етов  и 
статистики, а так ж е п олевы е и ссл едов ан и я. О сн овн ы м и  м етодам и  сб о р а  дан н ы х стали  
ан кетир ование, интервью  и анализ вторичны х дан ны х.

А н к ета  вклю чает двен адц ать  воп р осов , к асаю щ и хся  о б щ ей  и нф орм аци и , ч тобы  
понять пол, в озр аст  и п ер и о д  р аботы  в ком пании. К р о м е  того , в анкету вклю чены  
конкретны е воп росы , касаю щ и еся  п р о б л ем  и п р еи м ущ еств  р аботы  в
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м ногон ац и он ал ьн ы х ком паниях, а так ж е р азн ообр ази я , эти к и  и культуры  в таких  
ком паниях.

Ч асто  сотр удн и к и  и р ук ов оди тел и  р ассм атр и ваю т уп р ав л ен и е эф ф ек ти в н ость ю  и 
п р о ц ед у р у  аттестац ии  как доп ол н и тел ь н ы е р ек ом ен дац и и  п о  развитию . П р о ц е с с  оц енк и  
является оч ен ь важ ны м  ф актором  для оц енк и  и н ди в и дуал ь н ой  п р ои зв оди тел ьн ости . 
О дн ако уп р ав л ен и е эф ф ек ти в н ость ю  д о л ж н о  и спол ьзовать  н е тол ь ко о д и н  вариант, н о  и 
м етоды , которы е м огут  л уч ш е п ом оч ь  при у в ел и ч ен и и  п р обл ем  с п р ои зв оди тел ьн ость ю . 
У п р ав л ен и е эф ф ек ти в н остью  работы  сотр удн и к ов , б езу сл о в н о , начинается  с 
п ер вон ачал ьн ого о б су ж д ен и я  и дал ьн ей ш его  в заи м одей стви я , к огда  эт о  н е о б х о д и м о , во  
врем я п о л у го д о в о й  аттестации . С у щ еств у ет  м н о ж еств о  сп о со б о в  уп равлен ия  
п р о и зв оди тел ь н ость ю  и п овы ш ения в ов л еч ен н ости  сотр удн и к ов .

С читается, что  такой  о п р о с  п озв ол я ет  получить актуальную  и н ф ор м ац и ю  
н еп о ср ед ст в ен н о  о  сотр удн и к ах , п роанализировать ее  на реальны х п р и м ер ах и 
п р ои ллю стри ровать  п рактические си туац и и  в ком паниях. Е сть  разны е типы  воп р осов , 
на которы е сотр удн и к и  м о гу т  вы брать о д и н  или три п р и оритетн ы х ответа. Н а  о сн о в е  
п ол уч ен н ы х результатов  бы ли сф ор м ул и р ов ал и  вы воды  и р ек ом ен дац и и , которы е  
к ом пании  м огут  и спол ьзовать  для п овы ш ения эф ф ек т и в н ост и  работы  как м ен едж ер ов , 
так и в сех  сотрудн и к ов .

П р и  вы боре дан н ы х к ом п ан ий  в качестве объ ек та  и ссл едов ан и я  о сн о в н о е  вн и м ание  
у д ел я л о сь  и х м асш т абн ост и  и м н огон ац и он ал ь н ом у  состав у  ком ан д, что  д ел а ет  их  
показательны м и при м ерам и  для анализа. О сновная цель зак лю чается  в вы явлении  
сл абы х м ест  в ор ган и зац и и  к ом ан дн ой  работы , что п озв ол и т п р едл ож и ть  р ек ом ен дац и и  
п о сов ер ш ен ств ов ан и ю  су щ ест в у ю щ и х  п р о ц ессо в  уп равлен ия  п ер сон ал ом , о с о б е н н о  в 
асп ек те принятия уп р ав л ен ч еск и х  р еш ен и й . Н и ж е п р и в еден ы  н еск ол ьк о ф акторов по  
вы бору дан н ы х компаний:

1. М н огон ац и он ал ьн ы й  характер и слож н ая ор ган изаци он ная  структура
-  К ом п ан и и  п р едставл я ю т м еж д у н а р о д н ы е к онсор ц и ум ы , о б ъ ед и н я ю щ и е  

к р уп н ей ш и е м ировы е н еф тегазовы е корп ораци и , такие как C hevron , E x x o n M o b il, Shell, 
T otal, E N I и китайские государ ств ен н ы е структуры .

-  Э т о  со зд а ет  уникальны е усл ов и я  м еж к ул ь тур н ого  в заи м одей стви я , что  д ел а ет  их  
и деал ьн ой  б а зо й  для и зуч ен и я  к ор п ор ати вн ой  к ом ан дн ой  эф ф екти вн ости .

2. Зн ачи м ость  для эк он ом и к и  К азахстан а
-  Э ти  к ом пании  и гр аю т клю чевую  роль в эк он ом и к е К азахстан а, что  д ел ает  их  

корпоративны е практики р еф ер ен сн ы м и  для д р у ги х  организаций .
3. Развитая корпоративная культура и H R -стр атеги и
-  К ом п ан и и  вн едр я ю т и н н овац и он н ы е м о д ел и  уп равлен ия  п ер сон ал ом  и практики, 

направленны е на адап тац и ю  к м н огон ац и он ал ьн ой  ср еде.
4. В ы сок ая степ ен ь  адаптации  к м еж к ул ьтур н ой  ср ед е
-  В  ком п ан ия х р абот аю т сотр удн и к и  б о л ее  50  н ац и он ал ьн остей , что т р еб у ет  

эф ф ек ти вн ы х и н стр ум ен тов  уп равлен ия к ом ан дн ой  р аботой .
М ет о д о л о ги я  и ссл едов ан и я  осн овы в ается  на м еж ди сц и п л и н ар н ом  п о д х о д е ,  

о б ъ ед и н я ю щ ем  эл ем ен ты  ор ган и зац и он н ого  п ов еден и я , уп р ав л ен ч еск ой  теор и и , 
м еж к ул ьтур н ого  м ен ед ж м ен т а  и стр атеги ч еск ого  анализа. К ом ан дн ая  эф ф ек ти в н ость  в 
м ногон ац и он ал ьн ы х корп ораци ях оп р едел я ется  м н о ж еств о м  ф акторов, вклю чая ур овен ь  
к ом м уникации , культурны е различия, м оти вац ию  п ерсонал а, р а сп р ед ел ен и е  р о л ей  и 
ур ов ен ь  к оорди нац и и .
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В  со в о к у п н о ст и  м о ж н о  представи ть дан ны й  алгоритм  в в и де сл ед у ю щ ей  схем ы , 
которая отр аж ает осн ов н ы е м ом ен ты  ук азан н ого  алгоритм а с о п и са н и ем  отдел ь ны х  
харак тери сти к  п р едстав л ен н ы х р аздел ов  и ссл едов ани я.

Р и су н о к  1. А л гор и тм  и ссл едов ан и я

Результаты исследования
В  К азахстан е ф ун к ц и он и р ую т тр и  к р уп ней ш и е м еж д у н а р о д н ы е н еф тегазовы е  

к орп ораци и  -  C N P C , T C O  и N C O C , каж дая из к оторы х д ем о н ст р и р у ет  уникальны е  
п о д х о д ы  к к ор п ор ати вн ом у уп р авл ен ию , к ом ан дн ом у  в заи м од ей ст в и ю  и 
ор ган и зац и он н ой  культуре. Р азл и ч и е в стратегиях, к орпоративны х м одел я х  и ф ор м ах  
к ом ан дн ой  р аботы  в эт и х  к ом паниях п редостав л я ет  ц енн ы й  м атериал для анализа и 
вы явления п ер едов ы х практик в обл асти  к орп орати вн ой  эф ф екти вн ости .

С ов р ем ен н ы е вы зовы  н еф т ега зо в о й  отрасли, так и е как глобальная конкуренция, 
геоп ол и ти ч еск и е риски, циф ровая тр ансф ор м ац и я и эк ол оги ч еск и е тр ебов ани я, ставят  
п ер ед  корпоративны м и к ом ан дам и  новы е задач и  п о  адап тац и и  к м ен я ю щ и м ся  условиям . 
В  д а н н о й  главе рассм атри ваю тся  сп ец и ф и к а отрасли , клю чевы е показатели  
к орп орати вн ой  к ом ан дн ой  эф ф ек ти в н ости , влияние уп р ав л ен ч еск и х  стратеги й  и 
культурны х о с о б е н н о с т ей  на р а б о т у  к ом ан д в C N P C , T C O  и N C O C , а такж е  
п р едл агаю тся  р ек ом ен д ац и и  п о  сов ер ш ен ств ов ан и ю  к орп орати вн ой  эф ф ек ти в н ости  в 
эт и х  организациях.

Н еф тегазовая  отрасль К азахстан а  остается  осн ов н ы м  др ай в ер ом  эк о н о м и ч еск о го  
р оста  страны , обесп еч и в ая  зн ач и тел ьн ую  часть го су д а р ст в ен н о го  б ю д ж ет а  и эк сп ор тн ы х  
д о х о д о в . О дн ако отрасль сталкивается с р я д ом  вы зовов, таких как:

-  В л и я н и е гл обал ь н ого  п ер ех о д а  к зел ен о й  эн ер гет и к е, что  т р еб у ет  от  ком паний  
в н едр ен и я  н овы х устой ч и в ы х практик;
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-  Р о ст  к онк ур ен ц и и  на м еж д у н а р о д н ы х  ры нках за  сч ет  увел и ч ен и я  до б ы ч и  в 
д р у ги х  регион ах;

-  Н ео б х о д и м о с т ь  м од ер н и зац и и  п р ои зв одств ен н ы х м о щ н о ст ей  и вн едрен ия  
циф ровы х т ех н о л о ги й  для повы ш ения эф ф екти вн ости ;

-  А дап тац и я корпоративны х стратеги й  к и зм ен я ю щ ей ся  геоп ол и ти ч еск ой  
ситуации .

Э ти  ф акторы  оказы ваю т прям ое влияние на к орп орати вн ую  эф ф екти вн ость , 
вы нуж дая ком п ан ии  совер ш ен ствовать  св о и  вн утр ен н и е п р оц ессы , к ом ан дн ое  
в заи м од ей ст в и е  и уп р ав л ен и е п ер сонал ом .

Характеристика и роль CNPC, TCO и NCOC в экономике Казахстана
C N P C  является о д н о й  из к руп н ей ш и х н еф тегазов ы х к ом п ан ий  в м ире и зан и м ает  

к лю чевую  п ози ц и ю  в н еф тян ой  отр асли  К азахстан а. К ом п ан и я  активно уч аст в ует  в 
разр аботк е к азахстан ск их м ест о р о ж д ен и й , и н в ести р ует  в и н ф р астр ук тур у и 
т ех н о л о ги ч еск о е  разв итие н еф тед обы ч и .

П реи м ущ ества:
-  В ы сок и й  ур ов ен ь  го су д а р ств ен н о й  п о д д ер ж к и  со  стор он ы  Китая;
-  Развитая инф раструк тура и тех н о л о ги ч еск и е  ресурсы ;
-  Значительны й вклад в к азахстан ск ую  эк он ом и к у  ч ер ез и н в ести ц и и  и со зд а н и е  

р абоч и х  м ест.
С лабы е стороны :
-  Ж есткая ц ентрали зован н ая струк тура управления , ограничиваю щ ая  

оп ер ати вн ость  принятия реш ений;
-  С лабая интеграция м естн ы х сп ец и ал и стов  в клю чевы е уп р ав л ен ч еск и е позиции;
-  В ы сок ая зав и си м ост ь  о т  п ол и ти ч еск и х  и эк он ом и ч еск и х  р еш ен и й  Китая.
T C O  является сов м естн ы м  п р едп р и я ти ем , осн ован н ы м  на п артн ерстве с зап адн ы м и  

корпорациям и, вклю чая C hevron  и E x x o n M o b il. Э т о  к руп ней ш и й  п р ои зв оди тел ь  н еф ти  в 
К азахстан е, активно разв ив аю щ и й  м ест н ую  и н ф р астр ук тур у  и кадровы й потен ци ал .

П реи м ущ ества:
-  О ткры тая корпоративная культура, сп о со б ст в у ю щ а я  инновациям ;
-  В ы сок ая степ ен ь  лок ализаци и  п ер сон ал а  и разв итие к азахстан ск их  

сп ециалистов;
-  В н ед р ен и е  п ер ед ов ы х т ех н о л о ги й  в н еф т ед о б ы ч е и п ереработк е.
С лабы е стороны :
-  В ы сок ая зав и си м ост ь  от  м еж д у н а р о д н ы х  ц ен  на нефть;
-  Р иски , связанны е с и зм ен ен и ем  гл обал ьн ой  эн ер гет и ч еск о й  политики;
-  В о зм о ж н ы е конф ликты  и н тер есов  м еж д у  ак ци он ерам и  с разны м и  

стратеги ч еск и м и  приоритетам и.
N C O C  уп равляет крупны м  п р оек том  К аш аган, являю щ им ся о д н и м  из сам ы х  

сл ож н ы х и д о р о ги х  н еф тегазов ы х п роектов  в м ире. Э т о т  п роект играет важ ную  роль в 
д о л го ср о ч н о й  эн ер гет и ч еск о й  стратеги и  К азахстана.

П реи м ущ ества:
-  И сп ол ь зов ан и е м еж д у н а р о д н о го  опы та и техн ол оги й ;
-  В ы сок ая степ ен ь  адаптации  к эк ол оги ч еск и м  требованиям ;
-  С отр удн и ч ест в о  с различны м и м ировы м и корпорациям и, что сп о со б ст в у ет  

ди в ер си ф и к ац и и  опы та и техн ол оги й .
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С лабы е стороны :
-  С лож ная м н огоур ов н ев ая  струк тура управления , затр удн яю щ ая п р оц ессы  

принятия реш ений;
-  В ы сок и е и здер ж к и  п р ои зв одств а  и з-за  тех н и ч еск о й  сл о ж н о ст и  м естор ож ден и я ;
-  О граниченная ав тон ом н ость  в уп р авл ен и и  п роектам и внутри К азахстан .
С оврем енн ая  корпоративная ком андная эф ф ек ти в н ость  осн овы вается  на

н еск ольк и х клю чевы х аспектах: четк ом  р асп р ед ел ен и и  р ол ей  и о бя зан н остей , вы соком  
у р о в н е  дов ер и я  и сотр удн и ч ест в а , п р и м ен ен и и  гибк и х м етоди к  уп равлен ия и адаптации  
к бы стр ом ен я ю щ и м ся  усл ов и я м  рынка. В  таких ком паниях, как C N P C , T C O  и N C O C , 
корпоративны е ком анды  со сто я т  из сп ец и ал и стов  р азн ого  п р о и сх о ж д ен и я , что  т р еб у ет  
эф ф ек ти вн ы х к ом м ун ик ац ион н ы х стратеги й  и уч ета  культурны х о со б е н н о с т ей  в 
уп р ав л ен и и  п ер сон ал ом .

Анализ эффективности управления в CNPC, TCO и NCOC
Э ф ф ек ти в н ое  уп р ав л ен и е корпоративны м и п р оц ессам и  является критическим  

ф актором  у сп ех а  в м н огон ац и он ал ьн ы х н еф тегазов ы х корпорациях. В  у сл ов и я х  вы сокой  
к онк урен ц ии , и зм енч ив ы х ры ночны х усл ов и й  и стр оги х  эк ол оги ч еск и х  тр ебов ан и й  
к ом пании  C N P C , T C O  и N C O C  вы нуж ден ы  адаптировать св ои  стратеги и  уп равлен ия  для  
д о ст и ж ен и я  м аксим альной  эф ф ек ти вн ости . В  эт о й  главе п р ов оди тся  анализ м етодов  
уп равлен ия  эф ф ек ти в н ость ю  в тр ех  в ед у щ и х  к ом паниях н еф т ега зо в о го  сектора  
К азахстан а, вклю чая анализ клю чевы х п оказателей , стратеги й  оп ти м и зац и и  и 
дости гн уты х результатов .

C N P C  -  о д н а  из к р уп н ей ш и х н еф тегазов ы х к ом п ан ий  в м ире, обл адаю щ ая  
ц ен тр ал и зов ан н ой  си ст ем о й  управления. Е е  п о д х о д  к уп р авл ен и ю  эф ф ек ти в н остью  
стр ои тся  на стр огом  к онтрол е затрат, м асш табн ы х и н в ести ц и я х  в т ех н о л о ги и  и ж ест к ой  
р егл ам ен тац и и  б и зн ес-п р о ц ессо в .

T C O  д ем о н ст р и р у ет  и н ой  п о д х о д  к уп р авл ен и ю  эф ф ек ти в н остью , осн ован ны й  на 
ги бк ом  уп р авл ен ии , вы соком  у р о в н е  л ок ал изаци и  п ер сон ал а  и в н едр ен и и  п ер едов ы х  
м еж д у н а р о д н ы х  практик.

N C O C  и сп ол ь зует  см еш ан н ую  м одел ь  уп равлен ия  эф ф ек ти в н остью , совм ещ ая  
м еж д у н а р о д н ы е стандарты  и локальны е реалии. К ом п ан ия д ел ает  акцент на усто й ч и в о м  
развитии, ц и ф р ови зац и и  и п овы ш ен и и  эф ф ек т и в н ост и  за  сч ет  к оор ди н ац и и  м еж д у  
партнерам и.

Т абл и ца 1. С равнительны й анализ п о д х о д о в  к уп р ав л ен и ю  эф ф ек ти в н остью
П а р а м е т р C N P C T C O N C O C
Структура

управления
Централизованная Децентрализованная Смешанная

Основной фокус
Контроль затрат и 

инвестиции в 
технологии

Гибкость,
безопасность,

инновации

Экологическая 
устойчивость и 

координация 
партнеров

Цифровизация
Частичная, высокая 

бюрократическая 
нагрузка

Высокий уровень 
автоматизации

Акцент на 
энергосберегающ ие 

технологии
Инвестиции в R&D 1.5% от бю джета 2% от бю джета Средний уровень

Локализация
персонала

Низкая Высокая Средняя
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Результаты анкетирования
В рамках магистерской работы, была распространена анкета (П рилож ение А) среди 

опрош енны х сотрудников компаний из разны х отделов и попросили их заполнить ее. 
А нкета вклю чает двенадцать вопросов, касаю щ ихся общ ей информации, чтобы  понять 
пол, возраст и период работы  в компании. Кроме того, в анкету вклю чены  конкретные 
вопросы, касаю щ иеся проблем и преимущ еств работы  в м ногонациональны х компаниях, 
а такж е разнообразия, этики и культуры в таких компаниях.

Считается, что такой опрос позволяет получить актуальную  информацию  
непосредственно о сотрудниках, проанализировать ее на реальны х примерах и 
проиллю стрировать практические ситуации в компаниях. Есть разные типы  вопросов, 
на которые сотрудники могут выбрать один или три приоритетны х ответа. Н а основе 
полученны х результатов были сформулировали выводы и рекомендации, которые 
компании могут использовать для повы ш ения эф ф ективности работы  как менеджеров, 
так и всех сотрудников.

Рисунок 2. П ол

Таблица 2. В озраст

Диапазон Кол-во %
<25 лет 22 17

26-40 лет 71 55
>41 года 37 28

Всего 130 100
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Рисунок 3. П ериод работы

Предпочтение работы в международных 
компаниях

Нет

■ Да Скорее да Скорее нет Нет

Рисунок 4. П редпочтение работы  в М Н К

Таблица 3. Ф акторы, влияю щ ие на выбор м еста работы

Источники МНК
Кол-во %

У ровень заработной платы 78 60
С оциальны й пакет 0 0
О тнош ения с командой 1 1
О тнош ения с руководством 5 5
В озм ож ность профессионального роста 44 34

Всего 130 100

Таблица 4. Ф акторы, влияю щ ие на эф ф ективность работы
Ф а к т о р ы 1 2 3 4 5 В с е го

Финансовый стимул 85 23 14 4 4 130
Общее рабочее настроение 
команды

87 21 11 5 6 130

Получение дополнительных 
льгот и социальных 
привилегий

76 31 12 5 6 130
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Возможность продвижения 
по службе

98 11 8 8 5 130

Возможность повышения 
квалификации

97 12 9 7 5 130

О добрение руководства 96 14 9 6 5 130
О добрение со стороны  
коллег

88 22 8 8 4 130

Страх потерять работу 89 24 6 6 5 130

Общая культура многообразия, равноправия и вовлеченности 

Сотрудники ценят различия друг друга

Компания поощряет сотрудников быть самими собой 

Руководство показывает, что разнообразие имеет значение

к 
s 
х 
о»

* Руководство справедливо относится ко всем сотрудникам
О.
4>
CD I>»

Компания стремится улучшить разнообразие сотрудников 

Компания уважает людей и ценит их различия 

Руководство поощряет разнообразие

0 10 20 30 40 50 60 70
Процент (%)

Р и су н о к  5. О бщ ая культура м н огообр ази я , равноправия и вов л еч ен н ости  в М Н К

Заключение
Н а о сн о в е  оп р о са  со тр удн и к ов  о тд ел о в  к ом паний , где  р абот аю т члены  н аш ей  

группы  N C O C , T C O  и C N P C , м о ж н о  сделать  вы вод, что  эт и  к орп ораци и  д ем о н ст р и р у ю т  
вы сокую  степ ен ь  адап тац и и  к м н огон ац и он ал ь н ой  ср ед е . И х  п ер едов ы е практики, 
п редстав л ен н ы е ниж е.

1. П р и м ен ен и е уникальны х и н стр ум ен тов  уп равлен ия к ом ан дн ой  
эф ф ек ти в н остью
К ом п ан и и  N C O C , TC O  и C N P C  и сп ол ь зую т ряд сп ец и ф и ч еск и х  и нстр ум ен тов , 
отл и ч аю щ и хся  от  стандартны х практик д р у ги х  м ногон ац и он ал ьн ы х корпораций . С р еди  
них:

-  С и стем а "Integrated Team" -  активно п ри м ен яется  в N C O C  и T C O  для  
повы ш ения эф ф ек т и в н ост и  в заи м одей стви я  м еж д у  различны м и ф ункциям и и 
п одр аздел ен и я м и .

2. К р осс-к ул ьтур н ая  адаптация и уп р ав л ен и е м ногон аци он ал ьн ы м и  ком ан дам и
-  C N P C  активно п р и м ен яет м етоды  ротаци и  кадров м е ж д у  м еж дун ар одн ы м и  

оф и сам и , что  с п о со б ст в у ет  разв итию  к росс-к ул ьтур н ы х к ом п етен ц и й  сотр удн и к ов  и 
повы ш ен и ю  эф ф ек т и в н ост и  сов м ест н о й  работы .
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3. И сп ол ь зов ан и е циф ровы х и н стр ум ен тов  и тех н о л о ги й
-  N C O C  и T C O  активно в н едр яю т циф ровы е платф орм ы  для уп равлен ия  

проектам и  и ком м уникациям и, такие как S A P  S u ccessF actors, M icro so ft T eam s и др уги е  
E R P -си стем ы , что п овы ш ает п розр ач н ость  п р о ц ессо в  и уск ор я ет  к оор ди н ац и ю .

4. Г и бк и е м етоды  уп равлен ия п ер сон ал ом
-  С истем ы  п оощ р ен и я  и м оти вац ии  -  в T C O  разр аботан ы  уникальны е бо н у сн ы е  

програм м ы , сти м ул и р ую щ и е к ом ан дн ую  р аботу , а C N P C  и сп ол ь зует  си ст ем у  
в н утр ен н его  р ей ти н га для п оощ р ен и я  л уч ш и х сотр удн и к ов .

В н ед р ен и е  стратеги и  повы ш ения к орп орати вн ой  к ом ан дн ой  эф ф ек т и в н ост и  в 
м ногон ац и он ал ьн ы х н еф тегазовы х к ом паниях К азахстан а  т р еб у ет  п о эт а п н о го  п о д х о д а , 
вк л ю ч аю щ его анализ тек ущ его  состоя н и я, о б у ч ен и е  п ерсонал а, тест и р ов ан и е р еш ен и й  
и п остоян н ы й  м он и тор и н г результатов . Э т о т  п р о ц есс  п озв ол я ет  н е только  
адаптироваться к вы зовам  гл обал ьн ого  рынка, н о  и создат ь  б о л ее  сп л о ч ен н у ю  и 
п р одук ти в н ую  р абоч ую  ср ед у , сп о со б н у ю  об есп еч и т ь  дол госр оч н ы й  у с п е х  ком пании.

Н а б а зе  п ол уч ен н ы х дан ны х бы ли п одготов л ен ы  три  р ек ом ен дац и и , вы явленны е  
в х о д е  и ссл едов ан и я  сл абы х м ест, для ул уч ш ен и я  су щ ест в у ю щ и х  п р о ц ессо в  в 
ком паниях, которы м  н е о б х о д и м о  обратить при стальн ое внимание:

1. Р а зн о о б р а зи е  и м еет  зн ач ен и е. 45%  сотр удн и к ов  н е согл асны  с тем , что  
р ук ов одств о  п оощ р я ет  р а зн о о б р а зи е  в и х  ком паниях. Э т о  оч ен ь б о л ь ш о е ч исл о, к отор ое  
нельзя игнорировать. Е сл и  обратиться  к п о сл ед н ем у  ан ализу M cK in sey , т о  сего д н я  б о л ее  
ди в ер си ф и ц и р ов ан н ы е к ом п ан ии  д ем о н ст р и р у ю т  б о л е е  вы сокие показатели  
р ен табел ьн ости , ч ем  м ен ее  ди в ер си ф и ц и р ов ан н ы е ком пании. Р ек о м ен д у ет ся  
ком паниям , ч тобы  оказаться в ч исл е бы стр о  разв ив аю щ и хся, уск ор ить  м едл ен н ы й  
п р о гр есс  в обл асти  р азн ообр ази я , п оскольку о н о  влияет на эф ф ек ти в н ость  и 
при бы льн ость  ком паний. У читы вая, что  п о сл ед н и е  ан алити ческ ие и ссл едов ан и я  
п о д тв ер ж д а ю т веск ие аргум енты  в п ол ь зу  р а зн ообр ази я  и, б о л е е  того , п р од ол ж аю т  
укрепляться из го д а  в год , д а н н о е  я в л ен и е является к лю чом  к у сп ех у .

2. П о м о ги те  св ои м  сотр удн и к ам  бы ть «сам и м  со б о й »  на р аботе. 38%  согл асны  и 
38%  затр удн я ю тся  ответить, что ком пания п оощ р я ет  р а б о ч ее  м ест о , п о зв о л я ю щ ее  
сотр удн и к ам  бы ть «сам и м и  с о б о й »  б е з  давлен и я со  стор он ы  р ук оводств а. Н е  секрет, что, 
есл и  сотр удн и к и  ч ув ств ую т себ я  к ом ф ор тн о , эт о  н еи зб еж н о  п р и в едет  к повы ш ен и ю  
п р ои зв оди тел ь н ости  тр уда. П оск ол ьк у  р ук ов од и тел и  за д а ю т  тон , ч тобы  сотр удн и к и  
чувствовали  себ я  частью  ком анды , и н о гд а  д о ст а т о ч н о  п р о сто го  ди ал ога  с ним и. Д ля  
р ук ов од и тел ей  ч резвы чай н о важ но устан ов и ть  и ск р ен н ю ю  связь, п огов ор и ть  с 
сотр удн и к ам и . В ы  дол ж н ы  дать сотр удн и к ам  в озм ож н ост ь  вы сказаться. С егодн я  м н оги е  
к ом пании  заявляю т о  св о ей  п р и в ер ж ен н ост и  п р и н ц и п у в ов л еч ен н ости , и ком паниям  
так ж е р ек о м ен д у ется  и нтегр ировать эти  принципы  в р а боч ую  эк о си стем у .

3. О тв етствен н ость  за  карьерны й рост. 71%  н е согласны  с тем , что  для в сех  
сотр удн и к ов  су щ ест в у ет  карьерны й рост. Н абл ю дается , что  так п р о и сх о д и т , к огда  
сотр удн и к и  считаю т, что отв етств ен н ость  за  и х  разв итие л еж и т на р ук ов оди тел е, а 
р ук ов оди тел и  полагаю т, что  сотр удн и к и  дол ж н ы  сам и отвечать за  св ой  рост. В о зм о ж н о , 
раньш е такой  п о д х о д  и работал , н о  в бы стр о  м еня ю щ ем ся , вы сок ок он к ур ен тн ом  м ире  
к ом пании  ч асто  сталкиваю тся с тем , что  сотр удн и к и  у х о д я т  из к ом паний , которы е не  
п р едостав л я ю т св ои м  р аботни к ам  в о зм о ж н о ст и  для развития и роста. С л едовател ь н о , 
тек уч есть  кадров растет , затраты  на н аем  сотр удн и к ов  увели чи ваю тся, а общ ая  
эф ф ек ти в н ость  р аботы  уху д ш а ется . П о эт о м у  р ек о м ен д у ется  к ом паниям  создать  
си ст ем у , в к отор ой  б у д е т  н ай ден  балан с м еж д у  целям и к ом п ан ии  и п р оф есси он ал ь н ы м и
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целям и сотр удн и к ов . С читается, что эт о  о п ти м и сти ч н о  ск аж ется  на сп л оч ен н ост и  
коллектива и повы си т его  вовлеч енн ость . Таким о бр азом , ком пания п ол учает прибы ль, 
а сотр удн и к  - п р оф есси он ал ь н ы й , а в н екоторы х случаях и карьерны й рост.
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