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Аннотация
В данной статье рассматривается роль социальных медиа в развитии политических кризисов, а 

также их влияние на политические процессы и общественное мнение. Введение описывает значимость 
социальных медиа в контексте политических кризисов, подчеркивая их способность быстро 
распространять информацию и формировать общественное мнение. Социальные медиа предоставляют 
платформу для выражения мнений и организации массовых акций, что делает их ключевыми игроками в 
периоды политической нестабильности. Примеры Арабской весны и протестов в Гонконге 
демонстрируют, как социальные медиа могут способствовать мобилизации населения и привлечению 
международного внимания к политическим событиям. Методы исследования включают контент-анализ 
публикаций и сообщений в социальных медиа, связанных с ключевыми политическими событиями, а 
также анализ научных публикаций и отчетов. Это позволяет сопоставить данные из социальных медиа с 
выводами исследователей и экспертами в области медиа и политологии.

Результаты исследования показывают, что социальные медиа играют значительную роль в 
политических кризисах, влияя на общественное мнение и политические процессы. Анализ выявляет, что в 
периоды кризисов активность пользователей социальных медиа резко возрастает, что способствует 
радикализации настроений и усилению поляризации общества. Социальные медиа также оказываются 
источником дезинформации и пропаганды, что может усугубить кризис и затруднить его разрешение.

Дискуссия в статье подчеркивает необходимость разработки стратегий по предотвращению 
распространения дезинформации и обеспечению прозрачности и достоверности информации в 
социальных медиа. Это требует координации усилий между различными акторами, включая 
государственные органы, гражданское общество и частные компании. Заключение статьи делает вывод о 
важности социальных медиа в политических процессах и необходимости разработки стратегий для их 
эффективного использования в условиях политических кризисов.

Статья предлагает всесторонний анализ роли социальных медиа в политических кризисах и 
представляет важные выводы для понимания их влияния на современное общество и политический 
ландшафт.

Ключевые слова: социальные медиа, политические кризисы, общественное мнение, политические 
процессы, дезинформация, Арабская весна, протесты в Гонконге, поляризация, мобилизация населения, 
манипуляция информацией.
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Аңдатпа
Мақалада әлеуметтік медианың саяси дағдарыстардың дамуына әсері, сондай-ақ олардың саяси 

процестер мен қоғамдық пікірге әсері қарастырылады. Кіріспеде әлеуметтік медианың саяси дағдарыстар
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контекстіндегі маңызы сипатталады, ақпаратты тез тарату және қоғамдық пікірді қалыптастыру қабілеті 
атап өтіледі. Әлеуметтік медиа пікір білдіруге және жаппай іс-шараларды ұйымдастыруға платформа 
ұсынады, бұл оларды саяси тұрақсыздық кезеңдеріндегі негізгі ойыншыларға айналдырады. Араб көктемі 
мен Гонконгтегі наразылықтардың мысалдары әлеуметтік медианың халықты жұмылдыруға және саяси 
оқиғаларға халықаралық назар аудартуға қалай ықпал ететінін көрсетеді. Зерттеу әдістеріне негізгі саяси 
оқиғаларға байланысты әлеуметтік медиадағы жарияланымдар мен хабарламалардың мазмұнын талдау, 
сондай-ақ ғылыми жарияланымдар мен есептерді талдау кіреді. Бұл әлеуметтік медиадағы деректерді 
медиа және саясаттану саласындағы зерттеушілер мен сарапшылардың қорытындыларымен салыстыруға 
мүмкіндік береді.

Зерттеу нәтижелері әлеуметтік медианың саяси дағдарыстарда маңызды рөл атқаратынын, 
қоғамдық пікір мен саяси процестерге әсер ететінін көрсетеді. Талдау дағдарыс кезеңдерінде әлеуметтік 
медианы пайдаланушылардың белсенділігі күрт артатынын, бұл көңіл-күйдің радикализациясына және 
қоғамның поляризациясының күшеюіне ықпал ететінін анықтайды. Әлеуметтік медиа сондай-ақ 
дезинформация мен үгіт-насихат көзі болып табылады, бұл дағдарысты ушықтырып, оны шешуді 
қиындатуы мүмкін.

Мақаладағы пікірталас әлеуметтік медиадағы ақпараттың ашықтығы мен сенімділігін қамтамасыз 
ету және дезинформацияның таралуын болдырмау стратегияларын әзірлеу қажеттілігін атап көрсетеді. Бұл 
мемлекеттік органдар, азаматтық қоғам және жеке компаниялар арасындағы күш-жігерді үйлестіруді 
талап етеді. Мақаланың қорытындысы саяси процестердегі әлеуметтік медианың маңыздылығын және 
саяси дағдарыс жағдайларында оларды тиімді пайдалану стратегияларын әзірлеу қажеттілігін 
қорытындылайды.

Мақала әлеуметтік медианың саяси дағдарыстардағы рөлін жан-жақты талдауды ұсынады және 
олардың қазіргі қоғам мен саяси ландшафтқа әсерін түсінуге маңызды тұжырымдар жасайды.

Түйінді сөздер: әлеуметтік медиа, саяси дағдарыстар, қоғамдық пікір, саяси процестер, жалған 
ақпарат, Араб көктемі, Гонконгтағы наразылықтар, поляризация, халықты жұмылдыру, ақпаратты 
манипуляциялау.
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Abstract
This article examines the role of social media in the development of political crises and its impact on 

political processes and public opinion. The introduction describes the significance of social media in the context 
of political crises, emphasising their ability to quickly disseminate information and shape public opinion. Social 
media provide a platform for expressing opinions and organising mass actions, making them key players in times 
of political instability. The examples of the Arab Spring and the Hong Kong protests demonstrate how social media 
can help mobilise populations and draw international attention to political events. The research methods include 
content analysis of social media publications and posts related to key political events, as well as analyses of 
academic publications and reports. It allows the comparison of data from social media with the findings of  
researchers and experts in the field of media and political science.

The results o f the study show that social media play a significant role in political crises by influencing 
public opinion and political processes. The analysis reveals that in times of crisis, social media users' activity 
increases dramatically, which contributes to radicalisation of sentiments and increased polarisation of society. 
Social media also prove to be a source of misinformation and propaganda, which can exacerbate a crisis and make 
it more difficult to resolve.

The discussion in the article emphasises the need to develop strategies to prevent the spread of 
misinformation and ensure transparency and credibility of information in social media. This requires co-ordination 
of efforts between different actors including government agencies, civil society and private companies. The article 
concludes with the importance of social media in political processes and the need to develop strategies for their 
effective use in political crises.

The article offers a comprehensive analysis o f the role of social media in political crises and presents 
important findings for understanding their impact on contemporary society and the political landscape.
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Введение
С оциальны е м ед и а  и гр аю т важ ную  роль в развитии  п oл и ти ч еск и х  кризисов , 

оказы вая зн ач и т ел ь н ое влияние на п ол и ти ч еск ую , эк о н о м и ч еск у ю  и соц и ал ьн ую  
тр аек тории  стран. В  п ер и оды  п ол и ти ческ ой  н ео п р ед ел ен н о ст и  м ед и а  ч асто  становятся  
клю чевы м и и грокам и в эт и х  п р о ц есса х , вольно или н евол ьн о  ф орм и руя  о б щ ест в ен н о е  
м н ен и е и п овестк у  дня. Х отя  деся ти л ети я  и ссл ед о в а н и й  о  влиянии м ед и а  на о б щ ест в о  не  
дали  окончательны х вы водов, н ео б х о д и м о ст ь  анализа в заи м одей ств и я  м ед и а  и 
п ол и ти ческ и х  акторов во врем я п ол и ти ч еск и х  к ри зи сов  остается  актуальной [1, с. 4]. 
М ед и а  в дем ок р ати ч еск и х  о бщ еств ах  дол ж н ы  бы ть св ободн ы м и , п л ю р ал и сти ч еск и м и  и 
р азн ообр азн ы м и , п оскольк у и м ен н о  так и е усл ов и я  п озв ол я ю т п ол ити ческ им  п р оц ессам  
ф унк ц ион и ровать эф ф екти вн о. Д и ск урсы , ф о р м и р уем ы е м еди а , активно к он стр уи р ую т  
соц и ал ьн ую  реальность, влияя на в осп р и яти е и дей ств и я  а уди тор и и  [2, c. 5].

Влияние социальных медиа на общественное мнение. С оциальны е м еди а  
оказы ваю т зн ач и тел ь н ое влияние на ф ор м и р ов ан и е о б щ ест в ен н о го  м нения. O ни  
п озв ол я ю т бы стр o  распространять и н ф ор м ац и ю  и м нения, создавая  усл ов и я  для  
м ассов ы х д и ск у сси й  и о б м ен а  м нениям и. В  п ер и о д  п ол и ти ческ и х  к ри зи сов  эт о  м ож ет  
п ри вести  к р ади к ализаци и  общ еств ен н ы х н астр оен и й  и у си л ен и ю  п оляризации. М ед и а 
дискурсы , ф ор м и р уем ы е в соц иальн ы х м едиа, активно к он ст р уи р ую т соц и ал ьн ую  
реальность, влияя на в осп р и яти е и дей ств и я  ауди тор и и . Э т о т  п р о ц есс  вклю чает  
и сп ол ь зов ан и е различны х р и тор и ч еск и х  стратеги й  и техн и к , направленны х на 
ф ор м и р ов ан и е о п р ед ел ен н ы х  н астр оен и й  и у б еж д ен и й .

И ссл ед ов ан и я  показы ваю т, что  соц иальн ы е м ед и а  м о гу т  влиять на п ол и ти ческ и е  
взгляды  и п о в ед ен и е  л ю д ей . О ни  со зд а ю т  усл ов и я  для эх о -к а м ер , гд е  п ользователи  
в за и м о д ей ст в у ю т п р еи м ущ еств ен н о  с тем и , кто р а здел я ет  и х  м нения, что  м о ж ет  уси лить  
ради к ализаци ю  и п оляри зац и ю  [4, c. 5]. В  усл ов и я х  п ол и ти ч еск ого  к ризиса э т о  м ож ет  
п ри вести  к эскал ац и и  конф ликта и у си л ен и ю  н апр яж ен н ости .

Примеры использования социальных медиа в политических кризисах.
Арабская весна. А р абск ая  весн а стала о д н и м  из ярчайш их п ри м еров  

и спол ьзован ия  соц иальн ы х м ед и а  в п ол и ти ческ и х  кризисах. П р oтесты , начавш иеся в 
Т ун и се  в 2 0 1 0  г о д у  и р асп р остр ан и вш и еся  на м н оги е  страны  Б л и ж н его  В о ст о к а  и 
С ев ер н ой  А ф рики, бы ли во м н огом  к оор ди ни р ован ы  ч ер ез соц иал ьн ы е м едиа. 
П латф орм ы , такие как F aceb ook , T w itter и Y ou T u b e, и сп ол ьзовал и сь  для орган изаци и  
м итингов, расп р остр ан ен и я  и нф ор м ац и и  о  п р отестах  и н ар уш ени ях прав человека.

С оциальны е м ед и а  п озв ол и л и  активистам  м оби л и зов ать  зн ач и тел ь н ое ч и о го  л ю д ей  
и привлечь вн и м ан и е м еж д у н а р о д н о го  со о б щ ест в а  к собы ти ям  в р еги он е. О дн ако они  
такж е стали и н ст р у м ен то м  для правительств, которы е пы тались контролировать и 
м анипулировать о б щ еств ен н ы м  м н ен и ем , р аспространяя д ези н ф о р м а ц и ю  и п роп аган ду

[3].
Протесты в Гонконге. П р отесты  в Г он к он ге, начавш иеся в 2 0 1 9  году , являю тся  

ещ е од н и м  п р и м ер ом  зн ач и тел ь н ой  рол и  соц иальн ы х м ед и а  в п ол и ти ч еск и х  кризисах. 
Э ти  протесты , вы званны е п р ед л о ж ен и ем  зак он а  о б  экстр ади ц и и , которы й п озв ол и л  бы  
отправлять п о д о зр ев а ем ы х  в К итай, бы стр о  п р и обр ел и  м ассов ы й  характер благодаря  
активном у и сп ол ь зов ан и ю  соц иальн ы х м ед и а  для к оор ди н ац и и  дей ств и й  и 
расп р остр ан ен и я  и нф орм ации .



М. Қозыбаев атындағы СҚУ Хабаршысы /
Вестник СКУ имени М. Козыбаева. № 2 (62). 2024 93

П латф орм ы , такие как T elegram , W h atsA p p  и T w itter, и сп ол ьзовал и сь  для  
ор ган изаци и  п р отестов , к оор ди н ац и и  дей ств и й  уч астн ик ов  и р асп р остр ан ен и я  в и д ео  и 
ф отогр аф и й  с м еста  собы ти й . С оц иальны е м ед и а  п озв ол и л и  п р отестую щ и м  привлекать  
вни м ан и е м еж д у н а р о д н о го  со о б щ ест в а  к и х  д ел у  и п олучать п о д д ер ж к у  со  стор он ы  
различны х орган и зац и й  и правительств п о  в сем у м иру.

Влияние социальных медиа на политические процессы. С оциальны е м ед и а  не  
только влияю т на о б щ ест в ен н о е  м н ен и е, н о  и н еп о ср ед ст в ен н о  уч аст в ую т в 
п ол и ти ческ и х  п р оц ессах . О ни  становятся п латф орм ам и для п ол и ти ч еск ой  борьбы , где  
различны е группы  и акторы  сор ев н ую т ся  за  вн и м ан и е и п о д д ер ж к у  ауди тор и и . В  
у сл ов и я х  п ол и ти ческ и х  к ри зи сов  эт о  влияние м о ж ет  бы ть о с о б е н н о  зам етны м .

С оциальны е м ед и а  п озв ол я ю т п ол и ти ческ и м  акторам  напрям ую  
в заи м одей ствовать  с граж данам и, м ин уя тр ади ц и он н ы е каналы  к ом м уникации . Э то  
откры вает новы е в о зм о ж н о ст и  дл я  п ол и ти ческ ой  м оби л и зац и и  и участия, н о  такж е  
со зд а ет  риски  м ани п уляц и и  и дези н ф ор м ац и и . П ол и ти ч еск и е л и дер ы  и партии активно  
и сп ол ь зую т соц иальн ы е м ед и а  для п р одв и ж ен и я  св ои х  п ози ц и й , критики о п п он ен тов  и 
м оби л и зац и и  п о д д ер ж к и  [4, с. 5].

К р о м е  того , соц иальн ы е м ед и а  м о гу т  сл уж и ть  и н ст р ум ен том  для гр аж дан ск ого  
общ еств а  и оп п ози ц и он н ы х групп, п редоставля я им  п л атф ор м у дл я  вы раж ения м нен и й  
и орган и зац и и  д ей ств и й . В  усл ов и я х  п ол и т и ч еск ого  к ри зи са эт о  м о ж ет  сп особст в ов ат ь  
у си л ен и ю  давлен и я на правительство и у ск о р ен и ю  п ол и ти ческ и х  и зм ен ен и й  [1, с. 3].

Проблемы и вызовы. Х отя  соц иальн ы е м ед и а  п р едл агаю т зн ачительны е  
в о зм о ж н о ст и  для п ол и ти ч еск ой  м оби л и зац и и  и участия, он и  так ж е сталкиваю тся с рядом  
п р о б л ем  и вы зовов. О д н о й  из главны х п р обл ем  является р асп р остр ан ен и е  
д ези н ф о р м а ц и и  и пропаганды . В  у сл ов и я х  п ол и т и ч еск ого  к ри зи са эт о  м о ж ет  у су гу б и т ь  
си туац и ю , сп о со б ст в у я  эскал ац и и  конф ликта и у си л ен и ю  н ап р яж ен н ости  [3].

Д р у го й  важ ной  п р о б л ем о й  является поляризация общ ества . С оциальны е м еди а  
со зд а ю т  усл ов и я  для эх о -к а м ер , гд е  п ол ьзовател и  в за и м о д ей ст в у ю т п р еи м у щ еств ен н о  с 
тем и , кто р аздел я ет  и х  м нения. Э т о  м о ж ет  п ри вести  к ради к ализаци и  и у си л ен и ю  
п оляризации, что  в у сл ов и я х  п ол и ти ч еск ого  к ри зи са м о ж ет  им еть сер ьезн ы е п осл ед ств и я  
[2, c. 3].

К р о м е  то го , социальны е м ед и а  п одв ер ж ен ы  м анипуляциям  со  стор он ы  различны х  
акторов, вклю чая правительства, п ол и ти ч еск и е партии и частны е ком пании . Э т о  со зд а ет  
риски  дл я  дем ок р ати и  и гр аж дан ск ого  общ еств а , так как м о ж ет  п ри вести  к искаж ени ю  
и н ф ор м ац и и  и м ани п уляц и и  общ еств ен н ы м  м н ен и ем  [1, c. 4].

С оциальны е м ед и а  и гр аю т важ ную  роль в развитии  п ол и ти ч еск и х  кризисов , 
оказы вая зн ач и т ел ь н ое влияние на п ол и ти ческ и е п р оц ессы  и о б щ ест в ен н о е  м нен и е. В  
у сл ов и я х  п ол и ти ч еск ой  н ео п р ед ел ен н о ст и  он и  становятся клю чевы м и игрокам и, 
п редоставляя п л атф орм у для вы раж ения м нен и й , орган и зац и и  п р отестов  и м оби л и зац и и  
гр аж дан ск ого  общ ества . О дн ак о  эт о  такж е откры вает новы е вы зовы  и риски, включая  
р асп р остр ан ен и е д ези н ф о р м а ц и и , поляри зац и ю  и м анипуляции.

П ри м еры  А р а б ск о й  весны  и п р отестов  в Г он к он ге  показы ваю т, что социальны е  
м ед и а  м о гу т  зн ач и тел ьн о  влиять на п ол и ти ч еск и е собы ти я и ускорять п ол ити ческ ие  
и зм енен и я . О н и  п р едоставл я ю т новы е в о зм о ж н о ст и  для п ол и ти ческ ой  м оби л и зац и и  и 
участия, н о  так ж е т р еб у ю т  внимательного п o д х о д а  и анализа для п р едотвр ащ ен и я  
негативны х п осл ед ств и й .

И ссл ед о в а н и е  рол и  соц иальн ы х м ед и а  в п ол и ти ческ и х  к р и зи сах остается  
актуальной и важ ной  задач ей , поскольк у он и  п р о д о л ж а ю т играть к лю чевую  роль в
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со в р ем ен н о м  п ол и ти ч еск ом  ландш аф те. Д ля о б есп еч ен и я  здор ов ь я  дем ок р ати ч еск и х  
п р о ц ессо в  н е о б х о д и м о  развивать п он и м ан и е и стратеги и  и спол ьзован и я  соц иальн ы х  
м едиа, сп о со б ст в у ю щ и е  к онстр ук ти вн ом у ди а л о гу  и у сто й ч и в о м у  разв итию  общ ества.

Методы исследования
Д ля и ссл едов ан и я  роли  соц иал ьн ы х м ед и а  в развитии  п ол и ти ч еск и х  к ри зи сов  был  

и сп ол ьзован  м ето д  к онтент-анализа. В  качестве объ ек тов  анализа бы ли вы браны  
публик ац и и  и со о б щ ен и я  в соц иальн ы х м едиа, отн ося щ и еся  к клю чевы м  п олити ческ им  
собы тиям , таким  как А рабск ая  в есн а  и п р отесты  в Г он к он ге. А н ал и з п р ов оди л ся  с у ч ет ом  
различны х ф акторов, вклю чая тон альн ость  со о б щ ен и й , ч астоту  уп ом и н ан и й  клю чевы х  
т ем  и п ер сон аж ей , а так ж е степ ен ь  вовл еч ен н ости  п ользователей .

Д о п о л н и тел ь н о  бы л п р ов ед ен  анализ н аучн ы х п убл ик ац и й  и отч етов , п освящ ен ны х  
р ол и  м еди а  в п ол и ти ческ и х  кризисах. Э т о  п озв ол и л о  соп остави ть  дан ны е, п ол учен н ы е  
из соц иальн ы х м едиа, с вы водам и и ссл ед о в а тел ей  и эк сп ер там и  в обл асти  м ед и а  и 
политологии .

Результаты исследования и дискуссия
Результаты  и ссл едов ан и я  показали, что  соц иальн ы е м ед и а  игр аю т зн ач и тел ьн ую  

роль в развитии  п ол и ти ч еск и х  кризисов , оказы вая влияние на о б щ ест в ен н о е  м н ен и е и 
п ол и ти ческ и е п роц ессы . А н ал и з показал, что в п ер и оды  к ри зи сов  н абл ю д ает ся  р езк ое  
у в ел и ч ен и е активности  п ол ьзовател ей  соц иал ьн ы х м едиа, а так ж е ув ел и ч ен и е числа  
со о б щ ен и й , со д ер ж а щ и х  п ол и ти ческ и е к ом м ен тари и  и и н ф ор м ац и ю  о  п ротестах.

О дн и м  из клю чевы х вы водов и ссл едов ан и я  является то , что  соц иал ьн ы е м еди а  
сп о со б ст в у ю т  бы стр ой  м оби л и зац и и  н асел ен и я  и ор ган изаци и  м ассов ы х акций. В  
частн ости , анализ со о б щ ен и й  в соц иальн ы х м ед и а  во врем я А р а б ск о й  весны  показал, что  
и м ен н о  ч ер ез эти  платф орм ы  к оор ди н и р овал и сь  дей ств и я  п р о т ест у ю щ и х  и 
расп ростран ялась  и нф орм аци я о  н ар уш ен и ях  прав ч ел ов ек а [3]. А н ал оги ч н о , во время  
п р отестов  в Г он к он ге  соц иальн ы е м ед и а  стали осн ов н ы м  каналом  ком м ун ик ац ии  м еж д у  
участн ик ам и  п р отестов  и м еж д ун ар од н ы м  с о о б щ ест в о м  [5].

С оциальны е м ед и а  так ж е оказы ваю т зн ач и тел ь н ое влияние на ф ор м и р ован и е  
о б щ ест в ен н о го  м нения. В  п ер и оды  п ол и ти ч еск и х  к ризисов  он и  становятся п л атф ор м ой  
для вы раж ения м н ен и й  и д и ск у сси й , ч т о м о ж ет  п ри води ть к радикализации  н астр оен и й  
и у си л ен и ю  поляри зац и и  общ еств а  [2, с .9]. А н ал и з со о б щ ен и й  в соц иальн ы х м еди а  
показал, что  в у сл ов и я х  к ри зи са ув ел и чи вается  ч и сл о  эм оц и о н а л ь н о  н асы щ ен ны х и 
п ол я р и зую щ и х со о б щ ен и й , что  сп о со б ст в у ет  у си л ен и ю  н апр яж ен н ости  и эскалации  
конфликта.

О д н о й  и з п р обл ем , вы явленны х в х о д е  и ссл едов ан и я , является р асп р остр ан ен и е  
дези н ф ор м ац и и  и п р опаганды  в соц иал ьн ы х м едиа. В  у сл о в и я х  п ол и ти ч еск ого  к ризиса  
соц иальн ы е м ед и а  м огут  стать и н ст р ум ен том  для м анипуляции  общ еств ен н ы м  м н ен и ем  
и расп р остр ан ен и я  л о ж н о й  и нф ор м ац и и  [3]. Э т о  м о ж ет  у су гу б и т ь  к ризис и затр удн ить  
его  р азр еш ен и е.

К р о м е  того , и ссл ед о в а н и е  показало, что соц иальн ы е м ед и а  м о гу т  использоваться  
как и н ст р у м ен т  для давлен и я на п ол и ти ч еск и е власти и уск ор ен и я  п ол и ти ческ и х  
и зм ен ен и й . Н ап ри м ер , в Г о н к о н ге  п р о тесту ю щ и е и сп ол ьзовал и  соц иальн ы е м ед и а  для  
п ривлечения вним ания м еж д у н а р о д н о го  со о б щ ест в а  и п ол учен и я  п о д д ер ж к и  со  стор он ы  
различны х орган и зац и й  и правительств [4, с .5 ].

Выводы
Н а о сн о в е  п р о в ед ен н о го  и ссл едов ан и я  м о ж н о  сделать  неск ольк о клю чевы х  

вы водов. В о-п ер в ы х, соц иальн ы е м ед и а  и гр аю т важ ную  роль в развитии  п ол и ти ч еск и х
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кризисов , оказы вая зн ач и тел ь н ое влияние на о б щ ест в ен н о е  м н ен и е и п ол и ти ческ и е  
п роц ессы . В о-в т ор ы х, он и  с п о со б ст в у ю т  бы стр ой  м оби л и зац и и  н асел ен и я  и орган изаци и  
м ассов ы х акций, что  м о ж ет  уск ор ить  п ол и ти ч еск и е и зм енен и я . В -тр ет ь и х , в усл ов и я х  
к ризиса соц иальн ы е м ед и а  м огут  стать и сточ н и к ом  дези н ф о р м а ц и и  и пропаганды , что  
у су гу б л я ет  си туац ию .

Д ля эф ф ек т и в н ого  и спол ьзован и я  соц иальн ы х м ед и а  в усл ов и я х  п ол и ти ческ и х  
к ризисов  н е о б х о д и м о  разрабаты вать стратегии , направленны е на п р едотв р ащ ен и е  
расп р остр ан ен и я  дези н ф о р м а ц и и  и о б е с п е ч е н и е  п р озр ач н ости  и д о ст о в ер н о ст и  
инф орм аци и . Э т о  т р еб у ет  к оор ди н ац и и  уси л и й  м еж д у  различны м и актерам и, включая  
государ ств ен н ы е органы , гр аж дан ск ое о б щ ест в о  и частны е ком пании.
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