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Андатпа
Толықтырылған (AR-технологиялар) және Виртуалды шындық (VR-технологиялар) 

технологиялары қазіргі өмірде -  білім беру мен ойын-сауық саласынан бастап мұражайлардың қызметіне 
дейін белсенді қолдануды тапты. Бұл мақалада қазіргі қоғамда AR технологияларын, ең алдымен 
мұражайлардың қызметінде қолдану негізделген. Авторлар "AR-технологиялар", "VR-технологиялар" 
сияқты негізгі ұғымдардың мазмұнын және осы технологияларды мұражай қызметінде пайдаланудың 
артықшылықтарын ашты. Толықтырылған шындық технологияларын қолдану қазіргі заманғы 
мұражайлардың көптеген мәселелерін шешуге мүмкіндік береді: мұражай кеңістігін барынша 
оңтайландыру, қымбат экспонаттарға тасымалдау қажеттілігі мен шығындарды азайту, мұражай 
қызметкерлерінің жүктемесін азайту, әртүрлі мұражай үлгілері туралы анықтамалық ақпаратты ыңғайлы 
алу, белгілі бір тарихи құндылықтардағы адамдардың жиналуын азайту, жоғалған, бірақ цифрлық түрде 
қалған материалды көру мүмкіндігі және т.б. Жоғарыда айтылғандардың барлығы осы бағыттың 
өзектілігін және осы технологияларды мұражайлардың қызметіне енгізу қажеттілігін негіздейді. 
Нәтижесінде авторлар толықтырылған (AR-технология) және Виртуалды шындық (VR-технология) 
технологияларын енгізу тек интеграциялық сипатта болады және мұражайлардың заманауи қызметі үшін 
қолайлы жағдайлар жасайды деген қорытындыға келді.

Кілт сөздер: Ar технологиясы, виртуалды шындық, толықтырылған шындық, мұражай қызметі, 
Ақпараттық технологиялар.
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Аннотация
Технологии дополненной реальности (AR-технологии) и виртуальной реальности (VR-технологии) 

активно применяются в современной жизни, начиная от сфер образования и развлечений и заканчивая 
музейной деятельностью. Данная статья демонстрирует применение AR-технологий в современном 
обществе, в основном в музейной деятельности. Авторы выделяют основные понятия «AR-технологии» и 
«VR-технологии» и преимущества использования этих технологий в музейной деятельности. Среди них: 
максимальная оптимизация музейного пространства, снижение необходимости и стоимости 
транспортировки дорогостоящих экспонатов, уменьшение нагрузки на сотрудников музея, удобство 
получения справочной информации по различным музейным образцам, уменьшение скопления людей 
вблизи определенных исторических ценностей и возможность просмотра утраченных, но сохранившихся 
в цифровом виде материалов. Все вышесказанное устанавливает обоснованность данного направления и 
необходимость внедрения этих технологий в музейную деятельность. В результате авторы пришли к 
выводу, что внедрение технологий дополненной реальности (AR-технологии) и виртуальной реальности
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(VR-технологии) носит исключительно интегративный характер и создает благоприятные условия для 
современной музейной деятельности.

Ключевые слова: AR технологии, виртуальная реальность, дополненная реальность, деятельность 
музеев, информационные технологии.
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Abstract
Augmented reality (AR-technologies) and virtual reality (VR-technologies) technologies are actively used 

in modern life, from the spheres of education and entertainment to museum activities. This article demonstrates 
the application of AR-technologies in modern society, mainly in museum activities. The authors emphasize the 
basic concepts of "AR-technologies" and "VR-technologies" and the advantages of using these technologies in 
museum activities. Among them are: maximum optimization of museum space, reduction of the need and cost of 
transportation of expensive exhibits, reduction of the burden on museum staff, convenience of obtaining reference 
information on various museum specimens, reduction of crowding near certain historical values and the possibility 
of viewing lost but digitally preserved materials. All of the above establishes the validity of this direction and the 
need to introduce these technologies into museum activities. As a result, the authors came to the conclusion that 
the introduction of augmented reality technologies (AR-technologies) and virtual reality (VR-technologies) has an 
exclusively integrative character and creates favorable conditions for modern museum activities.

Keywords: AR technologies, virtual reality, augmented reality, museum activities, information technology.

Кіріспе
A R  техн ол огия л ар ы  м ұраж айларға к ел уш іл ер м ен  өзара әр ек ет т есу д ің  ж аңа  

д ең гей ін е  ж ет у ге  к ө м ек тесед і ж ән е  оларға айналадағы  әл ем ге басқа қыры нан қарауға  
б ір егей  м үм к ін дік  б ер ед і. С оңғы  ж ы лдары  A R  техн ол оги я сы  қарқы нды  дам ы п, 
таны малды лы ққа и е болды . О ны  д ү н и е  ж ү зін д ег і к өп теген  м ұраж айлар м ен  көрм елер  өз  
ж ұм ы стары нда б ел сен д і пайдалан а бастады . Б ұл м ақалада б із  A R  техн ол оги я сы  
қарапайы м  м ұр аж ай ды  ф утур и стік  м ұрағатқа қалай айналды ра алаты ны н қарасты рамы з.

Толы қты ры лған ш ы нды қ (A R ) к ел уш іл ер дің  м ұраж ай  т ә ж ір и б е с ін е  қаты суы н  
ед әу ір  арттырып, оны  қызықты әрі есте  қаларлық ете  алады . A R  к ел уш іл ер дің  
б ел сен д іл іг ін  артты руды ң кейбір  ж ол дар ы  м ы наларды  қамтиды:

1. И нтерактивтілік: A R  техн ол оги я сы  к ел уш іл ер ге м ұраж ай  т ә ж ір и б е с ін е  қаты суға  
м үм к ін дік  бер ет ін  интерактивті эксп он аттар  м ен  виртуалды  тур ларды  ж асауға  м үм к ін дік  
бер ед і.М ы сал ы , О лар эксп он аттар  туралы  қосы м ш а ақпаратты  көре алады , м ұраж ай  
залдары н  аралай алады , виртуалды  н ы сан дар м ен  өзар а  әр ек ет тесе  алады  ж ән е  т .б .

2. Ақпаратты лы қ: A R  к ел уш іл ер ге әр эк сп он ат  туралы  қосы м ш а ақпаратты  к өр сету  
арқылы өн ер  м ен  ғы лы м тар ихы н  ж ақсы рақ т ү с ін у г е  к өм ек тесед і. М ы салы , келуш і 
суретт і сканерлеп , оны  бастапқы  т ү р ін д е  көре алады , оны  ж асау  туралы  егж ей -тегж ей л і  
б іл е  алады , оны ң әртүр лі бұры ш тары н көре алады  ж ән е  т .б .

3. Б ірегейлік: A R  техн ол оги я сы  м ұраж ай  т әж ір и б ес ін  ерек ш е ж ән е  ест е  қаларлық  
ете алады . М ы салы , к елуш ілер  тар и хи  н ы сандарды  бастапқы  к үй ін д е  көре алады , ен ді
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ж оқ  ғим араттар м ен  Л андш аф ттарды ң архитектурасы н ел естете  алады  н ем есе  ө зд ер ін ің  
виртуалды  эксп он аттары н  ж асай  алады.

О йы н-сауы қ: A R  техн ол оги я сы  м ұраж ай  т әж ір и б ес ін  қызықты әрі тарты м ды  ете  
алады . М ы салы , к елуш ілер  A R  техн ол оги я сы н  қолдана оты ры п ойы ндар м ен  к весттер ге  
қаты са алады  н ем есе  эк сп о зи ц и я  тақы ры бы  туралы  к өбір ек  б іл у  ү ш ін  виртуалды  
н ы сан дарм ен  өзара әр ек ет тесе  алады.

Ж алпы  алғанда, A R  техн ол огия л ар ы  м ұраж айларға к елуш ілер  ү ш ін  қызықты, 
ақпараттанды раты н ж ән е  б ір егей  т әж ір и б е  ж асауға  к өм ек тесед і, оларды ң м ұраж ай  
т әж ір и б ес ін е  қаты суы  м ен  қаты суы н арттырады.

Зерттеу әістері мен материалдары
М ұр аж ай л ар да  A R  техн ол оги я л ар ы н  ен гізу  ү ш ін  б ір н еш е техникалы қ ш ек теулер  

м ен  талаптарды  еск ер у  қажет.
Б ір ін ш іден , A R  эф ф ек т іл ер ін  ж асау  ү ш ін  арнайы  бағдарлам алы қ ж асақтам а м ен  

аппаратты қ құралдар қажет. М ы салы , A R  м үм к ін дік тер і бар м оби л ь д і қосы м ш аларды  
әзір л еу  ү ш ін  бел гіл і б ір  әзір л еу  құралдары  м ен  м ам анданды ры лған  S D K  (S oftw are  
D e v e lo p m e n t K it) қажет.

Е к ін ш ід ен , A R  техн ол оги я л ар ы м ен  толы қ ж ұм ы с іс т е у  ү ш ін  ж оғары  есеп т еу  қуаты  
м ен  графикалы қ өн ім д іл іг і бар құры лғы лар қажет. С он дай -ақ  құры лғы ларда A R  
әсер л ер ін е  қаты сты  д ер ек т ер д ің  үл к ен  к өл ем ін  сақтау ү ш ін  ж етк іл ікті ж ады  бол уы  керек.

Ү ш ін ш ід ен , м ұраж ай ды ң  инф рақұры лы м ы на қойы латы н талаптарды  еск ер у  қажет. 
М ы салы , A R  техн ол огия л ар ы  п айдалануш ы ны ң м ұраж ай  ғим араты ндағы  орны н дәл  
аны қтау ү ш ін  сы м сы з бай ланы с ж абды ғы н  н ем есе  құры лғы лары н қаж ет ету і м үм к ін  [1].

С он ы м ен  қатар, м ұраж айларға арналған A R  қосы м ш алары н әзір л еу  к ез ін д е  оларды  
к ел уш іл ер д ің  әртүрлі санаттары , сон ы ң  іш ін д е  м үм к ін д ігі ш ектеулі адам дар  пайдалан у  
м үм к ін д іг ін  еск ер у  қаж ет, ол  ү ш ін  и н т ер ф ей ст ің  п айдалан уды ң  қарапайы мды лы ғы  м ен  
қ ол ж ет ім д іл іг ін е  назар аудар у  керек  [2 -3 ]. Ж алпы  алғанда, м ұраж айларға A R  
техн ол оги я л ар ы н  ен гізу  әртүрлі техникалы қ құралдар м ен  қ ы зм еттерді б ір ік т ір уд і талап  
етед і, олар айтарлы қтай к үрдел і бол уы  м үм к ін  ж ән е  ж обал ар ды  ж осп ар л ау  м ен  ж ү зеге  
асы р уда қосы м ш а күш  сал уды  қаж ет етед і. Д еген м ен , A R  техн ология лары н ы ң  м ұраж ай  
секторы на әк ел ет ін  пайдасы н  еск ер е оты ры п, оларды  ен гізу  да м у д ы ң  перспективалы  
бағы ты  болы п  табы лады .

A R  техн ол оги я л ар ы н  м ұраж айларға ен г ізу  қаржы лық ж ән е  ресурсты қ  
ш ек теул ер м ен  байланы сты  бол уы  м үм кін . К ез  к елген  ж о б а  сияқты , A R  м ұраж айы н құру  
ақш а м ен  уақы тты  и нв ести ци ялауды  талап етед і. A R  м ұраж айы н құру арнайы  әзір л еу  
құралдары н, аппаратты қ құралдарды  ж ән е  бағдарлам алы қ ж асақтам аны  қаж ет етед і, бұл  
аппаратты қ ж ән е  бағдарлам алы қ ж асақтам а л ицензиялар ы на айтарлы қтай инвестиция  
қаж ет етед і. С он ы м ен  қатар, A R  әсер л ер ін  ж асау  м ам анданды ры лған  әзір л еу ш іл ер д ің  
қ ы зм еттер ін  қаж ет етуі м үм кін .

Э к спон аттар  м ен  артеф актілерді A R  техн ол оги я л ар ы м ен  п айдал ан у ү ш ін  дай ы н дау  
к езін д е  қосы м ш а ш ы ғы ндар туы н дауы  м үм кін . М ы салы , ар теф ак тіл ер дің  3 D  үл гіл ер ін  
ж асау  оларды  әртүрлі бұры ш тардан  ск ан ер л еуд і қаж ет етуі м үм кін , бұл  сон ы м ен  қатар 
арнайы  ком панияларды ң ж абды қтары  м ен  қы зм еттер ін е ш ы ғы ндарды  талап ету і м үм кін . 
М ұр аж ай л ар да  ұзақ  м ер зім д і п ер сп ек ти в ада  A R  техн ол оги я л ар ы н  қ ол дану келуш ілер  
ағы ны ны ң артуы на ж ән е  оларды ң м ұраж ай ға бар удан  қанағаттану д ең гей ін ің  артуы на  
әкелуі м үм кін , б ұ л  өз к езег ін д е  м у зей д ің  к ір ісін  арттырып, он ы ң  қаржы лық  
тұрақты лы ғы н қамтамасы з етед і. С он ы м ен  қатар, A R  техн ология лары , мы салы ,
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ф изикалы қ эксп он аттарды  циф рлы қ аналогтары м ен ауы сты ру арқылы к өр м ел ер ді ұ ст а у  
ж ән е  ж аңарту құны н азайта алады  [4].

О сы лайш а, кейбір  қаржы лық ж ән е  р есур сты қ  ш ек теул ер ге қарамастан, A R  
техн ол огия л ар ы  к елуш ілер  ү ш ін  оларды ң ти ім д іл іг і м ен  тарты м ды лы ғы н артты ра  
оты ры п, м ұраж айларға айтарлы қтай п ай да  әк елуі м үм кін.

A R  м ұраж ай лары нда пайдалануш ы ларды  қабы лдау ж ән е  қ абы лдау толы қты ры лған  
ш ы нды қ техн ол огия л ар ы н  сәтті п ай дал ан уды ң  н егізг і ф акторы  бол уы  м үм кін . С еб еб і A R  
техн ол оги я сы  м ұраж ай ға к ел уш іл ер д ің  көпш іл ігі ү ш ін  салы сты рм алы  т ү р д е  ж аңа бол уы  
м үм к ін  ж ән е  оларға ы ңғайлы  б о л у  ж ән е  оған  ү й р ен у  ү ш ін  б ір аз уақы т қаж ет бол уы  
м үм кін .

A R  м ұраж айлары ндағы  б ей ім д ел у г е  м оби л ь д і құры лғы ларда оң ай  ж үк теп  алуға  
ж ән е  орн атуға  болаты н интуитивті қосы м ш аларды  әзір л еу  арқылы қол ж ет к ізу ге  болады . 
Қ осы м ш алар м ұр аж ай да  A R  техн ол оги я л ар ы н  қ ол дан у  бой ы н ш а қарапайы м  ж ән е  
түсін ік т і нұсқауларды  қам там асы з етуі керек. С он ы м ен  қатар, к ел уш іл ер ге қосы м ш алар  
м ен  A R  техн ол оги я л ар ы м ен  ы ңғайлы  б о л у  ү ш ін  оқу сабақтары н өтк ізу  ұсы ны лады  
A R  м ұраж айлары ндағы  пайдалануш ы ны ң қабы лдауы н к ел уш іл ер ді қызықты раты н ж ән е  
оларды  A R  техн ол оги я сы н  пайдалан уға ы нталанды раты н қызықты ж ән е  тарты м ды  
м азм ұн  ж аса у  арқылы ж ақсартуға  болады . Қ осы м ш алар м ұр аж ай да  бол уы  м үм к ін  
көрм елер , артеф актілер, тар и х  ж ән е  басқа д а  қызықты оқиғалар туралы  ж еткіл ікті 
ақпарат б ер у і м аңы зды . Б ұл  ауди о , б ей н е , 3 D  үл гіл ер ін , м әт ін д і ж ән е  басқа м азм ұн  
п іш ім д ер ін  п айдал ан уды  қамтуы  м үм к ін  [5].

Е ң  қолайлы  ж ән е  тарты м ды  қосы м ш аларды  ж асау  ү ш ін  к ел уш іл ер д ің  әртүрлі 
қаж еттіл іктері м ен  қы зы ғуш ы лы қтары н еск ер у  д е  м аңы зды . М ы салы , қосы м ш ада  
әртүр лі т іл д ер д е  қосы м ш а ақпарат б ер іл у і м үм кін , м үм к ін д ігі ш ектеулі адам дарға  
арналған опциялар бол уы  м үм к ін  ж ән е  т .б .

С он ы м ен  қатар, A R  м ұраж айлары  п айдалануш ы ларды ң м аксим алды  м үм к ін  саны н  
орналасты ру ү ш ін  к ел уш іл ер ге арналған ж абды қ п ен  байланы сты  әртүрлі техникалы қ  
ш ек теул ер ді еск ер у і керек. М ы салы , қ ол дан ба  операциялы қ ж ү й ел ер д ің  әртүрлі 
нұсқалары , экран аж ы раты мды лы ғы  ж ән е  т .б . м оби л ь д і құры лғы ларды ң әртүр лі түр лер і 
ү ш ін  оңтайланды ры лған бол уы  керек. П айдалануш ы лар A R  техн ол оги я сы м ен  тез  
ы ңғайлы  бол уы  ж ән е  оны  м ұр аж ай да  пайдалан а бастауы  ү ш ін  п айдалануш ы  и н тер ф ей сі 
интуитивті ж ән е  п айдал ан у оң ай  бол уы н  қам там асы з ету  ү ш ін  барлы қ күш  сал у керек. 
Б ұған  A R  қосы м ш асы м ен  өзар а әр ек ет тесу  п р о ц ес ін  ж ең іл д ет у , егж ей -тегж ей л і 
нұсқаулар м ен  оқ у бей н ел ер ін  ж асау  ж ән е  п айдалануш ы ға A R  техн ол оги я сы н  д ем о  
р еж и м ін д е  сы нап к өр уге м үм к ін дік  б ер у  арқылы қол ж ет к ізуге  болады .

A R  техн ол огия л ар ы н  қ олдануш ы ларды ң қабы лдауы ны ң м аңы зды  асп ек тісі д е  
п айдалануш ы  т ә ж ір и б е с ін  бағалау ж ән е  кері байланы с бол ы п  табы лады . М ұраж айлар  
п айдалануш ы лардан  кері байланы с алу ж ән е  оларды ң м ұраж ай дағы  A R  пайдалан у  
т әж ір и б ес і туралы  н е ойлайты ны н б іл у  ү ш ін  сауалнам алар м ен  ф ок ус-топ тар ды  
п айдалана алады . Б ұл  м ұраж айларға A R  қ олданбалары н тарты м ды  ж ән е  п айдалануш ы ға  
ы ңғайлы  ету  ү ш ін  ж ақсартуға  к өм ек тесу і м үм кін .

С он дай-ақ , A R  техн ол огия л ар ы  барлы қ м ұр аж ай  к ел уш іл ер ін е сәй к ес  келм еуі 
м үм к ін  ек ен ін  еск ер у  м аңы зды . К ей б ір  адам дар A R  техн ол оги я сы н  п айдал ан удан  
адасуш ы лы қты  н ем есе  ж үр ек  айнуы н с езін у і м үм кін . М ұраж айлар  A R  техн ол оги я сы н  
п айдалана алм айты н н ем есе  пайдаланғы сы  к ел м ей тін дер  ү ш ін  ж етк іл ікті балам а  
нұсқаларды ң бол уы н  қам там асы з етуі керек  [6 -7 ]. A R  м ұраж айлары нда  
пайдалануш ы ларды  қ абы лдау ж ән е  б е й ім д е у  қарапайы м  ж ән е  интуитивті пайдалануш ы
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и н т ер ф ей сін  ж асау, п айдалануш ы ларды  A R  техн ол оги я л ар ы н  қ ол дануға ү й р ет у  ж ән е  
пайдалануш ы ны ң кері байланы сы н алу арқылы қол ж ет к ізу ге  болады . Д еген м ен , 
м ұраж айлар ең  ж ағы м ды  ж ән е  ж айлы  м ұраж ай  т әж ір и б ес ін  қамтамасы з ету  ү ш ін  
к ел уш іл ер д ің  ж ек е қаж еттіл іктері м ен  қалаулары н еск ер уі керек.

Зерттеу нәтижелері және талқылау
Толы қты ры лған ш ы нды қ м ұраж ай ларды ң  болаш ағы на ү л к ен  әсер  етед і. Б ұл  

м ұраж айларға к ел уш іл ер ді ж аңа, интерактивті ж ән е  тарты м ды  т әж ір и б ел ер м ен  
қамтамасы з етуге  м үм к ін д ік  б ер ед і. A R  қолдану арқылы м ұраж айлар өз коллекциялары  
м ен  д и сп л ей л ер ін  кеңей тіп , к ел уш іл ер ге бұры н  қол ж ет ім с із  бол ған  артеф актілерге қол  
ж ет к ізе  алады . A R  к ел уш іл ер д ің  ж ек е қы зы ғуш ы лы қтары на б ей ім д ел ген  
ж ек ел ен д ір іл ген  м ұр аж ай  экскурсиялары н ж а са у  ү ш ін  д е  пайдаланы луы  м үм кін . Б ұл  
м ұраж ай ға бар уды ң  интерактивті ж ән е  қызықты ж олы н  ізд ей т ін  ж аңа ж ән е  ж ас  
к ел уш іл ер ді тар туға к өм ек тесед і.

Толы қты ры лған ш ы нды қ тар и х  п ен  м әд ен и ет  туралы  б іл у д ің  қол ж ет ім д і ж ән е  
интерактивті ә д іс ін  ұсы н а оты ры п, м ұраж айлардағы  оқ у  м ен  б іл ім  б ер у д і д е  ж ақсарта  
алады . О ны  м ұраж ай  эксп он аттары  туралы  к өбір ек  б іл у ге  к ел уш іл ер ді қызықтыратын  
ж ән е  ы нталанды раты н әртүр лі б іл ім  б ер у  бағдарлам алары  м ен  ойы ндары н ж аса у  ү ш ін  
пайдалан уға болады . С он ы м ен  қатар, A R  техн ол оги я л ар ы  к ел уш іл ер ге әл ем н ің  басқа  
м ұраж айлары ны ң эксп он аттары  м ен  коллекциялары на, сон д ай -ақ  тар и хи  оқиғалар м ен  
м әд ен и  д әст ү р л ер ге  қол ж ет к ізу  арқылы м ұраж айларға кең іст ік  п ен  уақы т ш ек теул ер ін  
ж ең у ге  к өм ек тесед і. [8 -9 ].

Толы қты ры лған ш ы нды қ м ұраж айларға өз коллекциялары н к еңей туге, келуш ілер  
ү ш ін  интерактивті ж ән е  тарты м ды  т әж ір и б е  ж асауға , оқы ту м ен  оқ уды  ж ақсартуға ж аңа  
м үм к ін дік тер  аш ады . Б ұл  болаш ақта м ұраж айлар ү ш ін  м аңы зды рақ болады , өйткені 
келуш ілер  интерактивті, ж ек ел ен д ір іл ген  ж ән е  тарты м ды  т әж ір и б ел ер  к үтед і..
A R  техн ол огия л ар ы  бұры н  қол ж ет ім с із  артеф актілерге, ны сандарға ж ән е  м ұраж ай ға  
б ер у ге  бол м айты н  н ем есе  ш алғай ж ер л ер д е  орналасқан  тар и хи  оры ндарға қол ж ет к ізуд і 
қамтамасы з ете  алады . A R  техн ол оги я сы  қол ж ет ім с із  артеф актілерге қол ж ет к ізуд і 
қамтамасы з етет ін  к ейбір  әд іст ер д і қамтиды:

1. В и р туал ды  экспонаттар: A R  техн ол огия л ар ы  виртуалды  к өр м ел ер ді құруға  
м үм к ін дік  б ер ед і, олар м ұр аж ай да  еш қаш ан к өр сет іл м еген  н ем есе  бел гіл і б ір  к өр м ел ер де  
ғана қ ол ж ет ім д і артеф актілерді қамтуы  м үм кін . Б ұл  ә с ір е с е  м ұраж ай ға ж ек е бара  
алм айты н н ем есе  ш алғай ел ді м ек ен д ер д е  тұраты ндар ү ш ін  пайдалы  бол уы  м үм кін .

2. В и р туал ды  турлар: A R  техн ол оги я сы н  нақты ө м ір д е  баруға  бол м айты н  тар ихи  
оры ндар ды  қ оса алғанда, м ұраж ай ға н ем есе  м әд ен и  м ұраға виртуалды  турлар ж аса у  ү ш ін  
пайдалан уға болады . Б ұл  адам дарға бұры н  қол ж ет ім д і бол м аған  м ұраж айлар м ен  тар ихи  
оры ндар ды  зер т т еу ге  м үм к ін д ік  б ер ед і.

3. В и р туал ды  м одел ьдер: A R  техн ол огия л ар ы н  м ұр аж ай да  к ө р сету ге  болм айты н  
ар теф ак тіл ердің  виртуалды  үл г іл ер ін  ж асау  ү ш ін  п ай дал ан уға бол ады , мы салы , олар  
н әзік  н ем есе  үл к ен  болғанды қтан. Б ұл  к ел уш іл ер ге бұры н  қ ол ж ет ім сіз  бол ған  тар ихи  
эл ем ен т т ер д ің  м әл ім етт ер ін  к өруге м үм к ін дік  бер ед і.

В и р туал ды  артеф актілер: A R  техн ол оги я сы н  ш ы найы  ө м ір д е  ж оқ  виртуалды  
артеф актілерді ж асау  ү ш ін  п айдал ан уға болады , б ірақ  к ел уш іл ер ге оқиғаны ң м атериалы  
м ен  к онтекст ін  ж ақсы рақ т ү с ін у г е  к өм ек тесед і. М ы салы , A R  техн ол огия л ар ы  тар ихи  
оры ндар ды ң  н ем есе  о б ъ ек т іл ер д ің  виртуалды  реконструкциялары н ж аса у  ү ш ін  
пайдаланы луы  м үм к ін  [1 0 -1 1 ].
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К ел есі к езек те аз уақы т іш ін д е  ө з ін -ө з і ақтайты н ж ән е  п ай да  таба  алаты н м ұраж ай  
қ ұру алгоритм ін  ұсы наты н болам ы з. Ж ек е A R  м ұраж айы н құру тар их п ен  өнер  
әуесқ ой л ар ы  ү ш ін  қызықты ж о б а  бол уы  м үм кін . Д еген м ен , оны  құруды  бастам ас бұры н, 
бірқатар м аңы зды  м әсел ел ер д і ш еш уге  дай ы н дал у  керек.

1. Ж ек е A R  м ұраж айы н қ ұрудағы  б ір ін ш і қадам  он ы ң  тақы ры бы н аны қтау болы п  
табы лады . Б ұл  ү л к ен  қы зы ғуш ы лы қ туды раты н, б ірақ  м ұраж ай  қ ұру ү ш ін  ж еткіл ікті 
м атериал бар кез к елген  сала б ол уы  м үм кін . М ы салы , туған  ж ер ің ізд ің  тарихы на, ғылым, 
өн ер  тар ихы на арналған м ұраж ай  т.б .

2. М ұр аж ай ды ң  тақы ры бы н аны қтағаннан кейін  оны  құруға қаж етті бю д ж ет т і  
есеп т еу  керек. Б ю д ж ет  б ір н еш е ф акторларға байланы сты  болады , мысалы , экспонаттар  
саны , м ұраж ай ды ң  интерактивтіл ік  д ең гей і, б ө л м ен ің  көлем і ж ән е  т .б .

3. Ж ек е A R  м ұраж айы н құру ү ш ін  с ізг е  қолайлы  ғим арат т а б у  керек. Б өл м ен ің  
көлем і эксп он аттар  саны на ж ән е  м ұраж ай ды ң  интерактивтік  д ең гей ін е  байланы сты  
болады .

4. Э к спон аттар  т із ім ін  құрасты ру. М ұр аж ай ға  қандай ж әд ігер л ер  қойы латы ны н  
аны қтау керек. Б ұл  картиналар, ф отосур етт ер , си рек  к езд есет ін  заттар, ғы лы ми  
эксп он аттар  ж ән е  т .б . Э к спон аттар  м ұраж ай  тақы ры бы на сәй к ес  б ол уы  керек.

5. Э к спон аттарды  дай ы н дау. М ұр аж ай ға  эксп он аттар  қойы лм ас бұр ы н  оларды  
дай ы н дау  керек. Б ұл  тазалау, қалпы на келтіру ж ән е  и нф ограф и к а ж асауды  қамтуы  
м үм кін .

6. И нтерактивті эл ем ен тт ер д і құру. М ұр аж ай ды  қызықтырақ ж ән е  тарты м ды  ету  
ү ш ін  интерактивті эл ем ен тт ер д і қ осу  керек. М ы салы , б ұ л  интерактивті экрандар, 
см ар тф он  қолданбалары , ойы ндар  ж ән е  т .б . Б ұл  к ел уш іл ер ді к өб ір ек  тартуға ж ән е  
м ұраж ай ға баруы ңы зды  ест е  қаларлықтай ет у ге  к өм ек тесед і.

7. Ж ек е A R  м ұраж айы н қ ұруды ң  н егізгі эл ем ен тт ер ін ің  б ір і A R  м азм ұны н  ж асау  
бол ы п  табы лады . A R  нақты  әл ем ге санды қ эл ем ен тт ер д і қ осуға  ж ән е  б ір егей  ж ән е  
интерактивті көрнекі т әж ір и б ел ер д і ж асауға  м үм к ін д ік  б ер ед і. A R  м азм ұны н  ж асау  
арнайы  бағдарлам алар м ен  техникалы қ б іл ім д і қаж ет ет ед і, сон ды қ тан  к әсіби  
м ам ан дардан  көм ек  сұраған  дұры с.

8. М ұр аж ай  құры лғаннан к ей ін  к ел уш іл ер ді к өб ір ек  тар ту ү ш ін  м аркетинг п ен  
ж арнам аны  ж ү р гізу  керек. Б ұл  әл еум ет т ік  ж ел іл ер д ег і ж арнам аны , электрон ды қ  
хаттарды  ж іб ер у д і, веб-сай тты  қ ұруды  ж ән е  т .б . С он дай -ақ , м ұраж ай ға к өб ір ек  назар  
аудар у  ү ш ін  арнайы  акциялар м ен  іс-ш аралар өтк ізуге  болады .

9. М ұр аж ай ды  аш пас бұры н  қарасты раты н құқықтық м әсел ел ер  бар. Б ұл  ғимаратты  
пайдалан уға р ұқ сат алу, м ұраж ай  құруға л и ц ен зи я  алу ж ән е  т .б .

10. М ұр аж ай  аш ы лғаннан к ей ін  оны ң н әт и ж ес ін е  баға б ер у  керек. Б ұл  траф икті, 
ш олуларды  ж ән е  қаржы лық н әти ж ел ер д і тал дауды  қамтуы  м үм кін . Б ұл  м ұраж ай ды ң  
аш ы луы  қанш алы қты  сәтті болғаны н ж ән е  болаш ақта н ен і ж ақсартуға болаты ны н  
т ү с ін у г е  к өм ек тесед і.

Қорытынды
A R  м ұраж айы н қ ұру қызықты ж ән е  қызықты ж о б а  бол уы  м үм кін . Д еген м ен , оны  

сәтті ж ү зе ге  асы ру ү ш ін  тақы ры пты  аны қтау, б ю д ж ет т і бағалау, үй -ж ай л ар ды  ізд еу , 
эксп он аттар ды  дай ы н дау, интерактивті эл ем ен тт ер  м ен  A R  м азм ұны н  ж асау, м аркетинг  
ж ән е  ж ы лж ы ту, құқықтық м әсел ел ер д і қарасты ру сияқты  бірқатар м аңы зды  м әсел ел ер ге  
дай ы н дал у қажет. н әти ж ел ер ін  бағалау. Ә р б ір  к езең  к үрдел і дайы нды қ п ен  м ұқият  
көзқарасты  қаж ет етед і. A R  м ұраж айы н құру к езін д е  тек  қаржы лық асп ек т іл ер ді ғана  
ем ес, сон ы м ен  қатар әл еуетт і к ел уш іл ер д ің  м ү д д ел ер ін , заң  талаптары н ж ән е  нарықтық
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бәсек ен і еск ер у  м аңы зды . Толы қты ры лған ш ы нды қ м ұраж ай ы н а қосы м ш аны  ж асау  
к езін д е  тал дау  ж ү р гіз іл іп , қосы м ш аны  құру бой ы н ш а н ұсқаулар әзір л ен д і. Java т іл ін дег і 
м ұраж ай ға арналған к ең ей тіл ген  ш ы нды қ қосы м ш асы н әзір л еу  ү ш ін  с ізге  A R C ore, A R K it  
н ем есе  V u for ia  сияқты  техн ол оги я л ар ды  п айдалану, сон д ай -ақ  м оби л ь д і қосы м ш аларды  
әзір л еу  ш ең бер л ер ін  п айдал ан у қажет.
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