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Аннотация
В данной статье рассматривается влияние инновационных технологий роботизации на сферу 

финансов, фокусируясь на изменениях в роли бухгалтера. Исследуется, как автоматизация процессов в 
бухгалтерии не только оптимизирует рутинные задачи, но также открывает новые возможности для 
бухгалтеров в виде стратегического анализа и принятия решений. В статье также подчеркивается важность 
адаптации и развития новых навыков в контексте цифровой трансформации. Необходимо понимать, что 
на сегодняшний день технологии роботизации формируют будущее бухгалтерской профессии в 
современном финансовом ландшафте.

Ключевые слова: инновации в финансах, роботизация, бухгалтерия, оптимизация бухгалтерских 
процессов, адаптация к изменениям, навыки бухгалтера, автоматизация.
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Аңдатпа
Бұл мақалада бухгалтер рөліндегі өзгерістерге назар аудара отырып, инновациялық робототехника 

технологияларының қаржыға әсері қарастырылады. Бухгалтерлік есепте процестерді автоматтандыру тек 
күнделікті тапсырмаларды жеңілдетіп қана қоймай, сонымен қатар бухгалтерлер үшін стратегиялық 
талдау және шешім қабылдау түріндегі жаңа мүмкіндіктерді ашатынын зерттейді. Мақалада сонымен 
қатар цифрлық трансформация контекстінде жаңа дағдыларды бейімдеу мен дамытудың маңыздылығы 
көрсетілген. Бүгінгі таңда роботтық технологиялар заманауи қаржылық ландшафтта бухгалтерлік кәсіптің 
болашағын қалыптастырып жатқанын түсіну қажет.

Түйінді сөздер: қаржы саласындағы инновациялар, роботтандыру, бухгалтерлік есеп, есеп 
процестерін оңтайландыру, өзгерістерге бейімделу, есеп дағдылары, автоматтандыру.
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Abstract
This article examines the impact of innovative robotics technologies on the financial sector, focusing on 

changes in the role of an accountant. It explores how automation of accounting processes not only optimizes

mailto:anb0269@mail.ru
mailto:anb0269@mail.ru
mailto:anb0269@mail.ru


80
М. Қозыбаев атындағы СҚУ Хабаршысы /

Вестник СКУ имени М. Козыбаева. № 1 (61). 2024

routine tasks, but also opens up new opportunities for accountants in the form of strategic analysis and decision­
making. The article also highlights the importance of adapting and developing new skills in the context of digital 
transformation. It is necessary to understand that today robotization technologies are shaping the future of the 
accounting profession in the modern financial landscape.

Key words: innovations in finance, robotization, accounting, optimization of accounting processes, 
adaptation to changes, accountant skills, automation.

Введение
С овр ем ен н ы й  м ир испы ты вает стрем и тел ьн ы е и зм ен ен и я  в различны х сф ер ах , и 

ф инансовая и н дустр и я  н е является и скл ю чен и ем . О д н о й  из клю чевы х тен д ен ц и й  в эт о м  
н аправлении  является в н ед р ен и е т ех н о л о ги й  р о б о т и за ц и и  п р о ц ессо в  в бухгал тер и и . Э ти  
и нн овац и и  н е только ул уч ш аю т эф ф ек ти в н ость  работы , н о  и и зм ен я ю т роль бухгалтера, 
придавая ей  новы й см ы сл.

О днако, с ув ел и ч ен и ем  автом атизации , роль бухгал тер а  н е п р о сто  сокращ ается д о  
вы полнения м ехан и ч еск и х  задач . Н а о б о р о т , бухгал тер  стан ови тся  стратеги ч еск и м  
п ар тн ер ом  в п р о ц ессе  принятия реш ен ий . О св о б о ж д ен н ы й  от  рутины , бухгал тер  и м еет  
в озм о ж н о ст ь  б о л е е  гл у бок ого  анализа ф ин ан совы х дан ны х, п редоставляя б и зн е с -  
л и дер ам  ц енн ы е инсайты  для принятия об о сн о в а н н ы х  стр атеги ч еск и х реш ен ий .

Таким о бр азом , и н н ов ац и и  в ф и н ан сах , осн ов ан н ы е на тех н о л о ги я х  р обот и зац и и  
п р оц ессов , п ер ео п р ед ел я ю т  роль бухгал тер а , делая ее  б о л е е  стр атеги ч еск ой  и 
ф ок уси р ов ан н ой  на ан ализе данны х. Э т о  о бстоя тел ь ств о  н е только оп ти м и зи р ует  
бухгал тер ск ую  деятел ьн ость , но так ж е п р и дает  ей  новы й ур ов ен ь  зн ач и м ости  в 
контексте о б щ его  у с п е х а  ком пании.

Методы исследования
П р и  р а б о т е  бы ли и сп ол ьзован ы  м етоды  т ео р ет и ч еск о го  и зуч ен и я  и ср авн и тел ьн ого  

анализа. Был осу щ ест в л ен  анализ су щ ест в у ю щ ей  литературы  п о  тем е, вклю чая научны е  
статьи, книги, для вы явления актуальны х тен д ен ц и й  и п р обл ем  в обл асти  и нн овац и й  в 
ф и н ан сах  и рол и  бухгалтера. Т акж е бы л п р о в ед ен о  ср авн ен и е дан н ы х д о  и п осл е  
вн едр ен и я  р о б о т и за ц и и  в различны х к ом паниях для вы явления о б щ и х  тен д ен ц и й  и 
о с о б е н н о с т ей  и зм ен ен и й  в р ол и  бухгалтера. Т акие п о д х о д ы  п озвол я т получить  
к ом п л ек сн ое п он и м ан и е то го , как и нн овац и и  в ф и н ан сах, осн ов ан н ы е на р обот и зац и и  
п р оц ессов , ф ор м и р ую т н ов ую  роль бухгал тер а  в сов р ем ен н ы х усл ови ях.

П р обл ем а , о б су ж д а ем а я  в статье, -  э т о  в н ед р ен и е  ав том атизир ованн ой  систем ы . 
П ер ед  ее  в н ед р ен и ем  орган изаци я  д о л ж н а  спланировать, обуч и ть  п ер сон ал  и вы брать  
п о д х о д я щ ее  т ех н о л о ги ч еск о е  р еш ен и е . Н е о б х о д и м о  адекватно пони м ать и реагировать  
на и зм ен ен и я , которы е вн оси т  в н ед р ен и е тех н о л о ги й  р о б о т и за ц и и  в ф и н ан сов ую  сф ер у , 
о с о б е н н о  в р абот у  бухгал тер ов .

Статья ставит задач у  п роанализировать эти  п р обл ем ы , вы делить и х  клю чевы е  
аспекты  и п р едл ож и ть  р ек ом ен дац и и  для бухгал тер ов  и ф и н ан совы х сп ец и ал и стов  в 
у сл ов и я х  бы стр ого  т ех н о л о ги ч еск о го  п р огресса .

Ц ел ь статьи -  и ссл едов ать  в о зд ей ст в и е  автом атизаци и  б у хгал тер ск и х  п р о ц ессо в  и 
раскры ть новы е перспек ти вы  для бухгал тер ов  в сф ер е  стр атеги ч еск ого  анализа и 
принятия р еш ен ий . К р ом е того , н е о б х о д и м о  вы делить вы зовы  и в о зм о ж н о ст и , с 
которы м и сталкиваю тся бухгал тер ы  в к он тек сте интегр аци и  р оботи зи р ов ан н ы х  
тех н о л о ги й , а так ж е оп р едел и ть , как он и  м огут  и спол ьзовать  эти  и зм ен ен и я  в св ою  
пользу.
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Результаты исследования
Традиционно бухгалтер являлся неотъемлемой частью любой финансовой 

организации или предприятия. Его задачи включали в себя учет и анализ финансовой 
информации, составление отчетов, контроль за исполнением бюджета и многие другие. 
Первые шаги в мир автоматизации учета для многих бухгалтеров оказываются 
шокирующими и необычными. Отказ от традиционных методов, таких как ручное 
ведение журналов и составление отчетов, может вызвать сопротивление и опасения. 
Однако, те, кто решает открыться новому, обнаруживают, что встреча с автоматизацией 
- это не потеря старого, а приобретение нового.

Одним из главных преимуществ технологий роботизации процессов в финансах 
является увеличение точности и скорости выполнения бухгалтерских операций. 
Автоматизированные системы способны обрабатывать огромные объемы данных в 
реальном времени, исключая вероятность человеческих ошибок. Это освобождает 
бухгалтеров от монотонных и рутинных задач, позволяя им сосредоточиться на более 
сложных аналитических и стратегических аспектах своей работы. Примерно 60-70% 
рутинных бухгалтерских задач могут быть автоматизированы с использованием 
современных технологий.

Однако, переход к автоматизированным системам не просто меняет процессы, но 
и требует от бухгалтеров новых навыков. Теперь они должны быть способными 
эффективно взаимодействовать с технологиями, понимать их принципы работы и уметь 
адаптироваться к постоянным изменениям в сфере информационных технологий. 
Обучение персонала становится неотъемлемой частью успешного внедрения инноваций 
в финансовой сфере. Примерно 50-60% бухгалтеров чувствуют необходимость 
приобретения новых навыков в области программирования, аналитики данных и работы 
с автоматизированными процессами.

Кроме того, технологии роботизации процессов содействуют улучшению 
аналитических возможностей бухгалтеров. Автоматизированные системы могут 
проводить глубокий анализ данных, выявлять тренды и предсказывать будущие 
финансовые события. Это позволяет бухгалтерам принимать более обоснованные 
решения на основе фактических данных, а не только на основе интуиции. Увеличение 
эффективности работы бухгалтерии примерно на 40-50% возможно за счет оптимизации 
процессов с использованием технологий роботизации. Оценивается, что компании могу 
достичь сокращения операционных затрат на 20-30%, благодаря автоматизации 
бухгалтерских процессов.

Результаты исследования данной статьи выявляют следующие ключевые точки:
• результаты исследования подтверждают, что бухгалтерская роль претерпевает 

значительные изменения. Бухгалтеры переходят от выполнения операционных задач к 
более стратегическому и аналитическому аспекту работы;

• бухгалтерам требуются новые навыки, такие как умение работать с 
автоматизированными системами, анализ больших объемов данных и принятие решений 
на основе данных. Это отражает изменение требований к профессиональной 
компетенции;

• внедрение технологий роботизации приводит к повышению эффективности 
бухгалтерских процессов и снижению вероятности ошибок, что, в свою очередь, 
сказывается на качестве финансовой отчетности;

• бухгалтеры становятся стратегическими партнерами бизнеса, предоставляя 
ценные аналитические данные и помогая в принятии стратегических решений на основе 
финансовой информации;
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• исследование подчеркивает важность обучения и поддержки бухгалтеров в 
процессе адаптации к новым технологиям. Эффективное обучение помогает 
максимально использовать преимущества роботизации.

Эти результаты указывают на положительные тенденции во внедрении технологий 
роботизации в бухгалтерскую сферу, а также подчеркивают необходимость гибкости и 
постоянного обучения для успешной адаптации к изменениям [1, С.47].

Тем не менее, не все задачи могут быть полностью автоматизированы. Бухгалтер 
все еще играет важную роль в анализе данных и принятии стратегических решений. 
Роботизация процессов позволяет бухгалтеру получить более точные и своевременные 
данные для принятия решений, но окончательное решение все равно остается за ним.

Однако, с ростом роли технологий в бухгалтерии возникают опасения 
относительно потери рабочих мест. Снижение потребности в ручной обработке данных 
может привести к уменьшению числа традиционных бухгалтерских позиций. В связи с 
этим, важно разрабатывать программы переобучения и поддерживать профессиональное 
развитие бухгалтеров, чтобы они могли успешно адаптироваться к новым требованиям 
рынка труда [2, С.69].

Инновации в финансовой сфере, связанные с внедрением технологий роботизации 
процессов, приводят к кардинальным изменениям в роли бухгалтера. Бухгалтеры 
переходят от рутинной работы к более аналитическим и стратегическим функциям. 
Важным аспектом при этом является обеспечение персонала необходимыми знаниями и 
навыками для эффективной работы в новой реальности. Только таким образом 
инновации могут стать не только вызовом, но и возможностью для развития в 
финансовой сфере.

Дискуссия
Обсуждения по изменению роли бухгалтера в контексте технологий роботизации 

включают переход от рутинных операций к стратегическому анализу данных, 
необходимость развития новых профессиональных навыков, влияние на безопасность 
данных и конфиденциальность, социальные и этические аспекты автоматизации, а также 
вопросы подготовки и обучения персонала для успешной адаптации к изменяющимся 
требованиям в современной цифровой среде бухгалтерии. Практически любое 
программное обеспечение автоматизации бухгалтерской работы готовит любую 
отчётность, но для этого нужно, чтобы кто-то заносил в учетную систему входящие 
первичные документы, импортировал и проводил банковские выписки, создавал и 
проводил исходящие первичные документы. А ещё исправлял ошибки, неизбежно 
возникающие во время работы. Это важные задачи, которые отнимают очень много 
времени и сил. Поэтому, в настоящее время ручной учет отчасти не используется, а для 
успешного ведения работы применяются автоматизированные системы бухгалтерского 
учета, которые позволяют увеличить количество информации, но уменьшить ряд 
бухгалтерских ошибок. Можно сказать, что качественный эффективный бухгалтерский 
учет невозможно представить без современных технологий. Поэтому классическая 
бумажная бухгалтерия уходит в прошлое. Но, на смену ей приходит электронный 
документооборот. Применение современных технологий при ведении бухгалтерских 
процессов обеспечивает единообразие выполнения любой операции. Кроме того, это 
позволяет легко и быстро обрабатывать, глубоко анализировать, а также 
систематизированно и безопасно хранить информацию. В результате существенно 
снижается риск появления ошибок, потеря данных. Современные технологии ведения
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бухгал тер ск ого  у ч ет а  п озв ол я ю т н а д еж н о  и б езо п а с н о  защ ищ ать к онф и денц и альн ы е  
дан н ы е орган и зац и и  [3, С .56 ].

Заключение
О дн и м  из клю чевы х вы водов является п ер е х о д  от  т р а д и ц и о н н о го  восприятия  

бухгал тер и и  как оп ер а ц и о н н о й  д ея тел ь н ости  к новой , б о л е е  стр атеги ч еск ой  и 
аналити ческ ой  роли. Б ухгалтер  стан ови тся  н е п р осто  и сп ол н и тел ем , н о  и стратеги ч еск и м  
п ар тн ер ом  б и зн еса , предоставляя критически  важ ны е ан алити ческ ие дан н ы е для  
принятия стр атеги ч еск и х  реш ен ий .

С п ом ощ ь ю  т ех н о л о ги и  р обот и зац и и , во-п ервы х, сотр удн и к и  б у д у т  уделять  
бол ь ш е в р ем ен и  и нтел л ектуал ьн ом у тр у д у , он и  м огут  бы ть о св о б о ж д ен ы  от  рутин н ы х  
задач  и ск ор ее р еа л и зу ю т св ой  тв ор ческ и й  потенциал.

В о-в т ор ы х, сн и зи тся  роль ч ел ов еч еск ого  ф актора, а, значит, и вероя тн ость  ош и бок. 
Р о б о т  н е б у д е т  доп уск ать  опечаток, в отл и ч ие от  сотр удн и к а  и н е у ста н ет  от  
п ов тор я ю щ и хся  дей ств и й .

В -тр еть и х , сократится врем я на вы пол н ен ие р ут и н н ой  работы , наприм ер, на  
о бр абот к у  п о сту п л ен и й  и о б сл у ж и в а н и е клиентов. Р о б о т  вы полнит оп ер ац и и  в 1 0 -2 0  раз 
бы стр ее человека.

Зн ачи м ость  р о б о т и за ц и и  зак лю чается  в том , что  каж дая транзакция, вы полненная  
с п ом ощ ь ю  р обота , б у д е т  записы ваться в ж урнал , п о эт о м у  анализировать б и зн е с ­
п р оц ессы  р ук ов оди тел я м  орган и зац и и  м о ж н о  в л ю б о е  у д о б н о е  время. Т акж е  
р оботи зац и я  п о м о ж ет  ком паниям  расти  б ез  привлечения новы х сотр удн и к ов .

С л ед у ет  отм етить, что  эт и  и зм ен ен и я  т р еб у ю т  от  бухгал тер ов  н е только у св оен и я  
новы х т ех н и ч еск и х  навыков, но и развития ан ал ити ческ ого м ы ш ления, сп о со б н о ст и  
эф ф ек ти в н о взаи м одей ствовать  с автом атизир ованны м и си стем ам и  и бы стро  
адаптироваться к ди н ам и ч н о  м ен я ю щ ем уся  п р о ф есси о н а л ь н о м у  ок р уж ен и ю .

Т ех н о л о ги и  р о б о т и за ц и и  п р о ц ессо в  в ф и н ан сах , н есо м н ен н о , ул уч ш аю т  
эф ф ек ти в н ость  и точ н ость  работы , сниж ая р утин н ы е тр удозатраты . В м е ст е  с тем , 
отм ечается  н ео б х о д и м о ст ь  о с т о р о ж н о го  в н едр ен и я  эт и х  техн ол оги й , учиты вая воп росы  
б езо п а сн о ст и  дан н ы х, аспекты  обу ч ен и я  п ер сон ал а  и п розр ач н ость  ф ин ан совы х  
п р оц ессов .

П рактика так ж е показы вает, что  чащ е в сего  р обот и зац и я  и автом атизация зам ещ ает  
рутин н ы е оп ер ац и и , д ел а ет  р абоч и е п р оц ессы  б о л ее  эф ф екти вн ы м и, и скл ю чает ф актор  
ч ел ов еч еск ой  ош и бк и  и п ом огает  бу х га л тер у  вы полнять св ою  р а б о т у  св оев р ем ен н о .

И н н ов ац и и  в р о б о т и за ц и и  сводя тся  к ц ели  о б есп еч ен и я  со в р ем ен н о го  ф и н ан сов ого  
р оста  орган изаци и . Д ан ная политика развития р о б о т и за ц и и  и автом атизаци и  о б есп еч и т  
п о д ъ ем  к о н к у р ен т о сп о со б н о ст и  м алы х и ср ед н и х  предпр ия ти й , которы е б у д у т  гарантом  
развития эк он ом и к и  страны  и составят к он к ур ен ц и ю  д р уги м  ф ирм ам . К р о м е  того , 
р ук ов оди тел и  п редпр ия ти й  все бол ь ш е вним ания у д ел я ю т  том у , что  и н н ов ац и и  являю тся  
осн ов оп ол агаю щ и м  эл ем ен т о м  п овы ш ения эф ф ек ти в н ости  в сл ож н ы х у сл ов и я х  ры нках.
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